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1 – Généralités sur le téléservice

 Une plate-forme Internet nationale unique de 
recensement de tous les réseaux implantés en France, 
mise à jour en temps réel

 Un moyen fiable, instantané et gratuit de connaître les 
exploitants de réseaux concernés par l’emprise de tout 
projet de travaux

 Un outil qui libère les mairies d’une responsabilité que 
beaucoup d’entre elles avaient du mal à assumer



4

www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr
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 guide d’application en 3 fascicules
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2 – Le téléservice pour 

1.Les responsables de projet et les exécutants 
de travaux
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2 – Le téléservice pour 

2.Les collectivités territoriales
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2 – Le téléservice pour 

3.Les exploitants de réseaux
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4 – La redevance
 Changement du calcul  pour la redevance du 

guichet unique à compter du 30 septembre 
2018 :

 La redevance est proportionnelle à la 
surface ZIO (Zone d’implantation des ouvrages), 
à défaut la surface de la commune 
s’applique

 Suppression de l’obligation de déclaration 
annuelle des longueurs des ouvrages.
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5 - Les prestataires d’aide

Tout prestataire d'appui à la réalisation des déclarations de projet de 
travaux et d'intention de commencement de travaux avec lequel 

l'INERIS a signé une convention d'accès aux données du téléservice 
conformément à l'article R. 554-6 du code de l'environnement

-  DICT Services
-  PROTYS
-  SOGELINK
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http://www.nouvelle-aquitaine.developpement-durable.gouv.fr/prevention-des-endommagements-des-reseaux-reforme-r4086.html

Site internet DREAL NA

Merci pour votre attention
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