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©iest  De quoi?... Icsi?

Institut pour une culture

de sécurité industrielle

Icsi créé en 2003

ICSI Fondation de recherche
Crossroads (Foncsi) créée en 2005
Share knowledge Un carrefour pour toutes
P and experience les parties
NG
Academia

Research
Education
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http://www.icsi-eu.org

Publications

Temps en entreprise
Inter et Intra

3 Masteres Speécialisés

Téléchargement libre
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EXECUTIVE

MANAGER DES ORGANISATIONS \Q/ICSI
A RISQUES ey

- FACTEURS HUMAINS ET ORGANISATIONNELS DE LA SECURITE INDUSTRIELLE

LIEU DE LA
FORMATION
Paris, Toulouse, Lyon




De quol va-t-on parler ?
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Risques les
+ importants

Perception
des risques

4 notions
pour la
maitrise

des
risques

Le
management
participatif

La regle
d'arrét
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Performance en sécurite

Q% MR

Securite Systéme de Facteurs
technique management humains et

de la sécurité organisationnels

I =R

Culture de sécurit:?




©lest D'ol vient ce qui se passe ?

Facteurs Humains
& Organisationnels
(FHO)

Comportements

Organisation
&

Management Résultats

production
EINE

Collectifs
de

travail Activite Résultats
sécurité

* Conformité/régles industrielle

__ * Proactivité
Situation

de
travail

Résultats
santé
sécurité du
travail




Partager la vision des risques
les plus importants
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Ce qui menace
le plus l'organisation

Accidents
majeurs

CequedécritleT,

Accidents de

Accidents
du travail
mortels

travail

relativernent
bénins

£

& Accidents graves et acddents benins PrObablllté
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Limites des indicateurs

Les indicateurs sont souvent (toujours?) rétrospectifs

Les indicateurs ne mesurent pas toujours ce qui menace |'organisation ni les succes

Tendance a verdir les indicateurs : prairie verte et pastéque

Risque de sous-reporting si la confiance est rompue
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Explosion
23 mai 2015

15 morts

180 blessés
Amende $61M
Comp $1.6 Mds
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Perception des risques
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Des réseaux

qui se mettent

en securité
automatiquement

Risque zéro ?




©lest | ’homéostasie du risque Q
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de sécurité industrielle

* Les humains sont des acteurs de I'exposition au risque
* Les équipements de sécurité et I'exposition au risque font partie d'une eéquation

Les humains adaptent leur comportement au niveau de risque percu
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FIGURE 4.10: Examples of Decisions That Increased Risk At Macondo While Potentially Saving Time

Was There A Less Risk Less Time Than

Decision Alternative Available? Alternative? Decision-maker
Mot Waiting for More . =
Centralizers of Preferred Design = Saved Time BF on Shore
Mot Waiting for Foam Stability Test Halliburton
Results andjor Yes Saved Time (and Perhaps BP)
Redesigning Slurry on Shore
Naot Running Cement fes Saved Time BF on Shore

Evaluation Log

Using Spacer Made from
Combined Lost Circulation Yes Saved Time EP on Shore
Materials to Avoid Disposal Issues

Displacing Mud from Riser Before

Setting Surface Cement Plug Yes Unclear BP on Share
Setting Surface Cement Plug 3,000 Yes Unclear BP on Shore
Feet Below Mud Line in Seawater (Approved by MMS)
Mot Installing Additional

Physical Barriers During Temporary Yes Saved Time BP on Shore
Abandonment Procedure

Mot Performing Further Well Integ-

rity Diagnostics in Light of Troubling Yes Saved Time EP (and Perhaps

and Unexplained Negative Pressure Transocean) on Rig
Test Results

Bypassing Pits and

Conducting Other Transocean
Simultaneous Operations Yes Saved Time (and Pethaps BF)
During Displacerment on Rig
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La regle d'arrét
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Injonctions contradictoires

Une équipe d'opérateurs doit déplacer a la main le tas de gravats
d'une tranchée car ils sont a proximité d’un ouvrage enterreé.

Leur manager arrive et les informe gu’ils sont en retard et que la
remise en service ne peut absolument pas étre retardee.
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© iest Une solution : la régle d'arrét a

Je peux m’'adapter a cette situation mais
On est en retard A :
cela doit étre temporaire

Jamais atterri a I'aéroport de Cette situation est risquée et doit étre
destination gérée avec beaucoup de prudence

. S Cette situation est inacceptable et
Mauvais temps a l'arrivée : :
je refuse de m'y engager
I NO-GO

Je stoppe l'activité
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3 exemples dans l'industrie

Les chauffeurs prestataires qui commettent des exces de

vitesse sont exclus du contrat de livraison

Les clients dont l'installation de livraison n'est pas aux
normes ne sont plus livrés

L'aviation européenne est au sol lors de I'éruption de volcan
islandais en mars 2010
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La management participatif




°'CS' La culture de seécurité integrée ﬁ

de sécurité industrielle

+ TypeB ® & TypeD @ &
3 Culture Culture
E de métier intégree
Prof. Marcel g
Simard ©
_g TypeA == TypeC & &
o
E Culture Culture
fataliste manageriale

& Implication du management (3
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Le chantier regles d'or se prét bien a un traitement participatif

Pas de complaisance : les employés peuvent produire des
regles plus séveres que celles de I'encadrement

-
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Un levier de performance ?
Le management
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Partage des études
e danger

Indicateurs Lutte contre
- Culture de
autres le fatalisme lattention au

queleT, Culture  détail des
dudoute opérations

Culture juste

Circulation Conscience Vigilance
de linformation partagée des partagee
risques les plus
Importants Recherche des

causes profondes

Cof{lﬁrence du Culture Culture des évenements
iscours . .
et des actes dela interrogative
transparence Culture
o apprenante
communication
exteme loyale
Direction,
Place de la sécurité managers,
MEILLEURE salariés

dans les arbitrages

. MAITRISE DES
Leadership ]
dirf.\e_:tif _ Lead ership RISQUES Culture intégrée, Services
participatif d ”t’!‘a"*;ge;!‘e"t la mobilisation supports
_ et implication de tous
Dialogue des salariés Gestion
des interfaces
Role des
collectifs IRP
Débats entre - Ent[eprises
professionnels Attention Eq uilibre extérieures
permanente ertinent entre
aux trois piliers erégléetlegéré
. FH O Culture
sftuation flexible
de travail

Préparation  Développement
alimprévuet  de larésilience

SMS, régles,
aux crises

. Barriéres
procédures

techniques
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Sécurité = bon pour le business

CULTURE _
ORGANISATIONNEL"

CULTURE ,
DE sgcyrIiTE

Moins de blessés et de tués

Meilleure image publique
Meilleure efficacité opérationnelle
Atteinte de niches de qualité

®

Meilleur bien-étre au travail
Plus haut degré de confiance
Meilleur engagement des employés
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Lessentiel

— DE LA CULTURE DE SECURITE ——

Partager
une vision des risques
les plus importants

Impliquer
le management
et les acteurs de terrain

Faire évoluer
la culture de sécurité,
un projet a long terme

AVRIL 2017
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Merci pour votre attention



