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LA QUALITE DE TRAVAUX.

les outils pour réussir son chantier de
réenovation énergétique
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L’AQC - AGENCE QUALITE CONSTRUCTION

“Une association loi 1901

Agence

Qualité
Construction

Missions d’'intérét général
Prévenir les désordres
Améliorer la qualité des la construction

“Observatoire
Connaitre et anticiper les pathologies du batiment
4 dispositifs d'observation

“Prévention produits
Prévention des sinistres sériels en apportant un
regard sur les textes

“Prévention construction
Difficultés d'execution
Problématique d'interfaces entre les acteurs
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HABITER
s EEJX R

LES PUBLICATIONS

“ Brochures gratuites et disponibles sur notre site

Internet
|
AQC
= VOUS ALLEZ CHANGER LA VENTILATION SIMPLE
ISOLATION DES : VDS FENETRES, |1LUIB(I\IES|‘:?H:|0|\:?I| e
COMBLES PERDUS VOIC QUELQUES CONSEILS 12 ENSEIBNEMENTS
PAR SOUFFLAGE HE - s A CONNAITRE

st

Anah
i £ u H
unogementeconoms de |'habitat

et écologique

RUALITE
CONSTRUCTION

AMENAGEMENT,#

CONSTRUIRE
ENZONE INONDABLE

Eau chaude
sanitaire

1a production
d'ECS devient
un art difficile

RENOVATION .
THERMIQUE DES BATIMENTS
POINTS SENSIBLES ITI - ITE


http://www.qualiteconstruction.com/
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PR@FEEL Bat
Innover pour la rénovation des bétiment;
“Accompagner la filiere batiment sur la qualité et
la performance environnementale
Favoriser le déclenchement de |'acte de rénovation
Sécuriser la qualité des travaux de rénovation énergétique
Renforcer la relation de confiance clients / professionnels...
~ 4 I
_— _— 24,55 M€
Concu et piloté par la filiere : E financeurs
16 organisations professionnelles du batiment EDF, ENGIE, TOTAL, ENI, CPCU
+ Pouvoirs Publics (ADEME, DHUP, DGEC) . « -,
+ 2 porteurs (AQC & CSTB) \Avrll 2019 a Déc. 2021 y.
22/11/2021 k / !
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Procedures internes

(Projet Profeel )

PRAFEEL (P

PROCEDURES
INTERNES

Innover pour la rénovation des batiments

Des outils a destination des professionnels dans le
cadre d'opérations de rénovation énergétique.

> Les fiches de reception
> Les fiches d’autocontrole
» L'application Check’'Reno

MENT PRO
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Fiches de Réception

» 28 fiches pratiques pour faciliter la
réception des travaux de rénovation
énergetique

* Les fiches sont disponibles sur le site
du programme PROFEEL
(www.programmeprofeel.fr)

+ 82 000 fiches téléchargées
» PROFEEL : 37 000 fiches téléchargées
> FAIRE :45 000 fiches téléchargées
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Une aide de I'Etat pour
un logement économe
et écologique

Fiches de Réception

ENTREPRISE
Adresse

Té

A= @
Site intemnet -

ad [

PROCES-VERBAL DE RECEPTION

Je soussigné. MonsieurMadame .
agissant en qualité de Maitre d'ouvrage (client]
aprés avoir procédé ala visite des travaux exécutés par fentreprise ..

autitre dumarché faisant objet du devis n” endate du
relatif & des travaux de

aladresse .. R
en présence du représentant de lentreprise: .

déclare que : (cocher |z mention utie)
7] L= réception est prononcés sans réssrve
[] La réception est pr & résery ionné Iétat ci-dessous.

Lentreprise |vera ces ré élai de : linscrire Je &l é)

| La réception est refusés - différée pour les motifs suivants

Fait & (lieu) Le (date)
Signatures
Le maltre d'ouvrage (client) Lentreprise

e IPR@FEEL

"

QU’EST-CE QUE LA RECEPTION DES TRAVAUX ?

La réception des travaux est une phase clé qui marque 'achévement du chantier. Elle tradluit la volonté
du client d'accepter les travaux avec ou sans réserve. Elle doit &tre prononcée contradictoirement (entre le
client et I'sntreprise) avec la signature d'un procés-verbal de réception. En cas de résenves, celles-ci doivent
etre levées par lentreprise dans un délai défini avec le client. Un procés-verbal de levée de réserve [entre le
client et l'entreprise) doit &tre formalisé une fois que les travaux rectificatifs sont réalisés.

RECEPTION GARANTIE DE PARFAIT
DES TRAVAUX ACHEVEMENT 341 AN

GARANTIE DE BON
FONCTIONNEMENT

> @

GARANTIE
DECENNALE 3410 ANS

o=

J+1AN J+2 ANS 3410 ANS

LAGARANTIE
DE PARFAIT ACHEVEMENT ?

Pendant un an & compter de la
date de réception des travaux,
I'entreprise doit réparer tous les
désordres, de quelque aravité quils
soient. En revanche, elle ne couvre
pas les désordres résultant de 'usure
normale ou de I'usage.

Cette garantie vise les désordres qui
ont fait 'objet de réserves lors de
la réception des travaux etfou qui
sont apparus pendant la premiére
année (exemples : décollement
d'un revétement, défaut de
fonctionnement d'un volet |

LA GARANTIE
DE BON FONCTIONNEMENT ?
Pendant deux ans a compter de
Ia date de réception, I i

LA GARANTIE DECENNALE ?

Pendant dix ans & compter de la
date de réception des travaux. la
ilité de I'entreprise peut

est tenue de réparer les défauts
qui affectent le fonctionnement
des éléments d'éguipements
dissociables de louvrage. Cest--dire
ceux des éléments d'équipement
qui peuvent étre enlevés sans
détérioration du gros-ceuvre
(exemples - chaudiére, radiateur,
volets roulants. |

nepa g
s econshuctoncom
%

etre engagée suite & des dommages
qui compromettent Ia solidité de
I'ouvrage (exemples - effondrement
de charpente, affaissement de
plancher..) ou qui empéchent
I'ouvrage de remplir sa fonction
(exemples - infiltrations d'eau par
Ia toiture, dysfonctionnement
généralisé des menuiseries.
décollement de carrelage dans une
cuisine, sous-dimensionnement d'un
générateur. ).

'PREFEEL

Agence
nationale

del'habitat
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POINTS DE RECEPTION R~ @

Isolation thermique Les fiches de réception DROFEEL ont vocation & faciliter
. le processus de réception des travaux de rénovation

par I'extérieur (ITE) énergétique. Chague fichs de réception présente quelques
points importants & aborder entre lentreprise et |= client

- Isolant sous bardage lors dc la réception de biavaux relatifs & un cuviege donné:

Cette liste de points de réception est proposée & titre
indicatif Elle n'a pas vocation a tre exhaustive. Cette fiche

1/ Le chantier est replié et nettoyé ?

Cnl‘nvﬁlcl
REPLUIDU

[Joul [CINON [ Sans objet CHANTIER

—
Commentaire : m‘ﬂ

(-

? 2

2/L’ |Enlaer‘|>ta‘p§g“sfr:sr;1c;nnfurnlle au devis ? \D
. Etiquette du prodult posé PRODUITS

[]oul [[]NON [7]Sans objet

Commentaire %

3/ Les finiti: ont réalisées telles que validées avec Iecllem° ——(3)
[conformite avec | Echantlllon fourni avant travaux. conformite avec le devi:
. Constat visuel MISEEN
EUVRE
10Ul []NON []5ans objet
Commentaire é
4/ La partie basse de I'isolation (bardage &i: t au minimum a:
-15 cm du sol, si le bard t posé sur en bois ?

-5 ¢m du sol dur (ex : dalle..) et au minimum 3 15 cm du terrain naturel,
si le bardage est posé sur une ossature en métal ?

@M—uu

[]OUI [[|NON []5ans objet
Commentaire

R — IPR@FEEL

x st g eyt

Une aide de I'Etat pour
un logement économe
et écologique

ches de Réception

5/ Des grilles sont présentes en bas du bardage pour garantir 1
la ventilation de la lame d’air entre le bardage et I'isclant 7 1

.Cﬂl‘ﬂm

[]OUl [[]NOM []Sans objet

Commentaire :

6/ Tous les éléments de la facade déposés pendant les travaux
ont été reposés ?
(volets. gouttiéres, luminaires, etc.)

Cmvillil

10Ul [[]NON []Sans objet
Commentairs

@ A SAVOIR

AA

Les consignes d'usage [fixation. Les consignes d’entretien
perforation..) doivent étre expliquées (nettoyage, réparation..) doivent étre
au client afin de garantir la bonne expliqués au client.

utilisation.

Commentaire -

QU’EST-CE QUE LE DEVOIR DE CONSEIL ?

Les professionnels de la construction sont tenus a une obligation de
conseil envers leurs clients. dés I'élaboration du devis jusqu'a la réception
des travaux. lIs doivent éclairer les clients sur tous les aspects du projet
(technigue, entretien, etc.).

i IPR@FEEL

b sconstcnor com
Py bttt g arsreen b

Agence
nationale

del'habitat
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ENTREPRISE
Adresse :

Té.

Site internet

I Mail - @

RESERVES CLIENTS

RESERVE N*
Réserve client

Commentaire entreprise :

iches de Recept

RESERVE N*
Réserve client

‘Commentaire entreprise :

RESERVE N*
Réserve client

Commentaire entreprise s

Lentreprise et le matre d ouvrage conviennent que les travaux nécessités par les réserves ci-dessus seront

exécutés dans un délai global de

. & compter de ce jour.

Faitaflied): . L Le (date}
Signatures
Le maitre d'ourage client) Lentreprise
1l
mmr—— PREFHEL
= e m s

MENT PRO

aw f

Une aide de I'Etat pour
un logement économe
et écologique

N

ENTREPRISE
Adresse.

el /Mai @
Site internet -

PROCES-VERBAL DE LEVEE DES RESERVES

Je soussigné, Monsieur/Madame
agissant en qualité de Maltre d'ouvrage (c \ant),

«constate la levée des réserves mentionnées dans le PV de réception signéle . effetdu

‘autitre du marché faisant objet du devis n” .. en date du

aladresse
en présence du représentant del'entreprise :

Fait & flieu) . - Le (date]:
Signatures
Le matre d'ouwrage (client) Lentreprise

s IPR@FEEL

[

Agence
nationale

del'habitat

Anah
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e

FICHE D'AUTOCONTROLE

Une collection de 43 fiches pratiques pour CEro
faciliter 'Autocontrdle de travaux de e
renovation energetique

- 26 fiches publiées

- 17 fiches en cours de validation

 Les fiches sont disponibles sur le site
PROFEEL (www.programmeprofeel.fr)

MENT PRO
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ENTREPRISE

Adresse -

Tél - / Mail -
Site intemet

Fich

[ad]

O FICHE D’AUTOCONTROLE

FENETRES ET MENUISERIES EXTERIEURES

INFORMATIONS CHANTIER
Client - REF. devis
Adresse
Date début travaux Date fin travaux
INFORMATIONS INTERVENANTS

1 3

2 4
Fait 4 (liev) Le (date) -

LAUTOCONTROLE EN &4 ETAPES
o o =] o
CONCEPTION PREPARATION TRAVAUX RECEPTION
DIMENSIONNEMENT DE CHANTIER

[[B Cette fiche dautocontrole st destinée aux
entreprises et artisans du batiment Elle traite.

A9, Ges poin & vérier par le pmfm'nnneg lors

‘pouren assurer une qualité optimale.

Les paints dautocontrtis d I présents fchs

Les points d'autocontrole faisant Iobjet d'une non-

conformité minsure ou majeure dans les fiches de
contreles des traveux RGE (dites « grilles daudit RCE 5]
sont identifiés par un RGE . Néanmoins, la présente
fiche n'a pas vocation a se substituer aux « grilles
daudit RGE ».

A SAVOIR

nont pas Ok
soit de préconisati sde  Les grilles RGE sont té (&

ations  sur ce lien: "
associées & des bonnes pratigues. https:/fwww: Tire.gouv.friprofrge

es d'Autocontrol

[
m HABITER
FAIRE [MIEUX| ,Azence T

A VERIFIER AVANT TOUT LANCEMENT DE TRAVAUX Ligende
«L'ouvrage est accessible (en cas de coactivité] 7 + Conforme
- Les équipements sont stockés conformément aux X Non conforme/Non wirfiable
préconisations des fabricants 7 -
@ Sansobjet
RGE Points d sumcontrile faisant
Les points d'sutocontrile de Ia présent fiche nont pas vocation Fabjet dune non-conformite
& étre exhaustifs. ‘dans les grilles d'audit RGE
ETAPE1 8 CONCEPTION / DIMENSIONNEMENT
vX g vX @

1._La largeur ou I€paisseur du dormant est (1111 2. Vérification de la présence dune ventllatlon gano
suffisante pour réaliser un retour disolant coté des locaux et prescription en conséqueanc
extérieur ou intérieur ? entrées air dans les menuiseries ? RGE

N COMMENTAIRES [mentionner les points concernés)

()

ETAPE 2 @ PREPARATION DE CHANTIER

X @ vX g
3. Si dépose totale - support mis & nu venﬁe 00 6 Vérfication de la conformité des pmduws ooo
avant la pose (état du plan de calfeutrement et livrés par-rapport & la commande
s dispouiet e refingor) ek mise en conformite themlgues eF accoustiaues, sant douertre,
si besain? couleur. dimensions. mortaises. protection du

bois)? RGE
4. Choix de Ia fixation du dormant adapté au _J () L1
support ? RGE 7. Vérification du repérage des menuiseries? ]

5. Acceptation du support  planéité duplan I I} L1 8. Menuiseries entreprosées dans un local sec. () (1] 1)
de calfeutrement et mesure de faplomb des propre.  Fabir du soleil et verticalement

tableaux &t niveaux de [appui et du lintsau de

Ia baie entre les points le plus et le moins en

saillie ?

N'  COMMENTAIRES [mentionner les points concemés)

ETAPE 3 @ TRAVAUX

Une aide de I'Etat pour
un logement économe

del'habitat

et écologique

Légende
W Conforme X Non conforme/ @ sanz objet
Mon verfiable

vXg@

1. Bavette rapportée conforme : pente. relevés ) ) )
latéraux étanches ? RGE

12. Becquet (et d'sau, bavette) dégagé de | L
10 mm verticalement et de 15 mm horizontale-

ment par rapport & [appui pour formation cor-
recte de la goutte d'eau ? RGE

15. Calage d'assise conforme au produit posé: [ [ [
au droit des montants verticaux. des gaches
horizontales et des organes de rotation horizon-

taux. Dans le cas des coulissants, calage dépais-

seur suffisant pour reprendre la charge sous

tous les rails ?

4. Absence de fixation en traverse basse de- ] 1
vant le plan d étanchéité ? RGE

RGE  Points diautocontrole faisant Fobjet dune non-
‘conformiité dans les grilles draudit RGE.

vX g

15. Reprise de lsolation autour de la menuise- _1 L1 L1
ries si nécessaire 7

16. Contrile de Iéquemage. du faucaplombet (1010
de I'horizontalité du nouveau dormant por

17. Le faux niveau maximum mesuré est _| J |
conforme? RGE

18. L faux aplomb est conforme ? RGE ooa

19, Calfeutrement périphérique  Feau et a Fair | ) [
réalisé de maniére continue 7 RGE

N’ COMMENTAIRES [mentionner les points concemss)

o

)

[
(@)

ETAPE 4 RECEPTION

vxg
20, Les produits posés sont conformes au devis? ) L) L)
(menuiserie, oocultation. acoessoirss)

21, Uaspect de la menuiserie et du vitrsge ne ) (1
présente pas de défauts (rayures. impacts ..
avec de3m?

22. L'existence d'une ventilation est vérifige et 111
prise en compte dans le choix du produt st de
ses accessoires 7

23, Ls menuiserie et les occultations fvolets/per- | (] L)
siennes) se manoeuvrent correctermnent (usage
normal)? RGE

vxg

26 La initon aytour de }a menuisere est réali- 00
sée telle que préwue dans le dev

25.Dans le cas d'occultation & commande ) () O
électrigue. le raccordement et les réglages sont
effectués?

26, Les consignes dusage doivent &tre expli- ) ] )
quées su client afin de garantir ls bonne utiliss-
tion?

27 Les consignes dentretien [nettoyage. répa- ) () )
ration..] doivent étre expliquées au client et une
fiche d'entretien peut étre remise 7

N COMMENTAIRES (mentionner les points concemeés)

vX g
9. Si pose sur dormant existant - la ventilation (11 [
de I'ancien dormant est assurée (lame dair
entre support et habil-lage/grugeage de la ba-
vette si nécessaire) 7 RGE

Pepectprgraemeprores >
Fenes wikcrargessies s Rep iy o o

vXg
10. i pose sur dormant existant : le dormant ' 1 1
conservé doit étre traité pour reconstituer un
support apte & receuoir le calage. la menuiserie
et le calfeutrement ? RGE

suite page suivante

IPR@FEEL

umwunmu-nmm
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L'application Check’'Réno

« Une application WEB et mobile pour

MENT PRO

accompagner les professionnels de Ia
rénovation énergétique sur les chantiers

- Autocontrole
- Réception

- Bibliotheque

v Phase béta-test WEB finalisée
v Phase béta-test Mobile en cours

Mise en ligne : Decembre 2021

CHECK'REN®

CHECKREN®

Optimiser et sécuriser vos chantiers.
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L'application Check'Réno

V4

Mes Chantiers

Création de compte
Tableau de bord
Parametres
Création d’un chantier
Autocontrole N
Réception
Bibliothéque

| A

ex : nom, metier..

beta

Annuler Filtres

Lots de travaux

Statut

® Fermé
® Ouvert
® Réserve

En cours
& Hors-ligne

Activé

Désactivé

Tri

REINITIALISER LE FILTRE

FICHE D'AUTOCONTROLE
ITE Bardage
Terminer —

s ENTREPRISE Travaux Expert
DU COLONEL FABIE
A

Reception-101 PDF

PROCES VERBAL DE RECEPTION

30 $0ussignG, MonssurMadame Mark Adler
giszant en qualte de Msire dourage [clent],
aprts oprice Trava

asass

ITE Bardisge
APedresse WO ryadelnpaPo 000
AlBAJean

déclare que: -
0 Laréception est prononcée sans réserve.
.

Lentreprae fevera ces réserves dans un délolde Ziours

0 00O
i
i
%

Fait s lew) - Paris
Signatures

Lematre douvrage (chert)

Lo date): 01202

Luitresrise.

O

B concem

QU'EST-CE QUE LA RECEPTION DES TRAVAUX ?

ption des travaux est une phase cié qul marque Fachévement du chantier

RECEPTION
DES TRAVAUX

GARANTIE

GARANTIE DE BON
342 ANS

0
ERRE ]ﬁ@ﬁﬁ Lgence W)

Une aide de I'Etat pour de I'habitat

un logement économe
et écologique

< Bibliothéque

nomd . .
I Points de vigilance -

Fenétres

D Poin

Auteu

D Mém

Auteu

FENETRES

D Mémr [=2]

Auteu

D Fiche

Auteu

D Fiche i

Auteu

Auteu

WIRODUCTION

341 AN

¥ Télécharger
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REX RENOVATION

Partager les conditions de réussite d’'un projet de rénovation énergétique

Dispositif créé par I'AQC depuis 2010 et financé depuis de
nombreuses années par 'ADEME et des programmes CEE.

" Basée sur I'Observation et I'Apprentissage par l'erreur.

“ Alimenté par les centres de ressources, membres du Réseau
Batiment Durable.

*Partenariat avec le RBBD depuis 2014

Une aide de I'Etat pour
un logement économe
et écologique

Agence
nationale  anan

del'habitat

REX RENOVATION
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REX RENOVATION
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Une aide de I'Etat pour

un logement économe
et écologique

Partager les conditions de réussite d’'un projet de rénovation énergétique

LAVENTILATION SIMPLE
FLUX EN RENMOVATION

12 ENSEIGNEMENTS , ,
A CONNAITRE Photos commentées Webconférences

Rapports thématiques Vidéos tutoriels Ftudes de cas

“ MOOC « Rénovation performante : risques et bons réflexes »
RDV sur :

REX RENOVATION

DISPOSITIF REX
BATIMENTS
PERFDRMANTS :
PLACE Al
PARTAGE
D'EXPERIENCES !

[RETH LTS

¥ e
actable DRV}

.

QUQI DE NEUF ?



https://www.dispositif-rexbp.com/
https://www.mooc-batiment-durable.fr/

PREFETE

DE LA REGION

NOUVELLE -AQUITAINE AB

z,,/m

ﬂ UX Agence
nationale  apa

uuuuuuuuuuuu ereew del'habitat

eeeeeeeeeeee

.-:' \ \\ "*

u I

Temoignage
Aurore LABROUSSE

FFB NouveIIe Aqguitaine

va .
va ¥

——

— PRI —_— e
’ - - -

A

MENT PRO



