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Un acteur engagé 
pour la transiƟon énergéƟque et l’habitat



ANIMATION EN RÉGIE
d’Opérations Programmées d’Amélioration de l’Habitat

LES OPAH EN COURS
OPAH Habitat Durable pour Demain depuis le 12-10-2020
OPAH Revitalisation Urbaine centre-bourg La Réole (2016-2022)



GUICHET UNIQUE pour la mise en oeuvre d'acƟons d'informaƟon et d'accompagnement en faveur de 
la rénovaƟon énergéƟque des logements et des peƟts locaux terƟaires privés, sur tout le territoire :

Soutenir le déploiement d’un service d’accompagnement des parƟculiers
Créer une dynamique territoriale autour de la rénovaƟon
Soutenir le déploiement d’un service de conseil aux peƟts locaux terƟaires privés

3 ACTES MÉTIER

A1 
InformaƟons générales

1100 appels 
A2 

Conseils de 1er niveau
350 conseils

A4 
Accompagnement de l’usager 

sur son projet de travaux
35 engagements

Plateforme de rénovation énergétique
[Service d’Accompagnement à la Rénovation Énergétique]

Plateforme expérimentale 2016/2018
430 contacts
275 visites à domicile
194 ménages accompagnés jusqu’au travaux

AMI 2021 
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PARCOURS DE L’USAGER

GUICHET UNIQUE
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ARBITRAGE / AVANTAGES / 

INCONVÉNIENTS

PARCOURS 
OPAH PLATEFORME

Cofinancement spécifique : PROCIVIS / FAP / CAF / ….. Accessibilité à tous les publics de conseils neutres et 
gratuits

Prêts DiagnosƟc global

DiagnosƟc mulƟ thémaƟques (Energie, adaptaƟon, 
…..)

Accompagnement sur une rénovaƟon globale

Accompagnement "social" Procédure simplifiée (MPR)

Mécanisme d'avance (CARTTE) Eco PTZ / Prêt avance rénovaƟon (1/01/2022)

Délais raccourcis (pas de commission)

Lourdeur administraƟve IncitaƟon à du mono geste

Délais plus long ValorisaƟon CEE complexe

Fracture numérique Fracture numérique

Cofinanceurs limités (ConvenƟonnement 
CARSAT/MSA)




