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Le contexte d’intervention : 
le redéploiement du Service Public de la Rénovation 
Energétique

RÉORGANISATION pour un guichet unique de la rénovation énergétique de l’habitat 
porté directement ou indirectement par les collectivités de proximité

28 Plateformes de la 
rénovation énergétique

+ 16 Plateformes en 

50 Plateformes portées 
par les collectivités

Jusqu’à Fin 2020 2021 2022 202

50 Plateformes portées 
par les collectivités
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Les Plateformes de la rénovation  
énergétiques
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Guichet unique à des na on des :
 Propriétaires occupants ou bailleurs, quels que soient leurs revenus et niveau 

de vie (résidences principales ou secondaires) ;
 Locataires de logements ;
 Syndicats et syndics de copropriétés
 Tous les professionnels liés directement ou indirectement à la rénova on des 

bâ ments.

Périmètre : rénova on énergé que
Inciter à un parcours de rénova on énergé que globale performante et bas 
carbone               INFORMER / CONSEILLER / ACCOMPAGNER

COMMUNIQUER – ANIMER - MOBILISER
• Portage par les EPCI

• Présence d’un autofinancement public local de 20% au minimum du plafond des 
aides.

• Des Plateformes visant à terme une couverture de 100 000 hab et mobilisant au moins 
2 ETP pour les missions obligatoires qu’elle que soit leur taille
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A1/ INFORMATIONS DE 1ER NIVEAU
Techniques, financières, juridiques 

 AAP Région 
AIDES DE LA REGION AUX 

PARTICULIERS

Je souhaite étudier un projet 
de rénova on énergé que

A2/ CONSEIL PERSONNALISE 
 Prédéfini on des travaux de rénova on
 Informa on sur les aides mobilisables
 Présenta on des offres de services privées

Je souhaite engager des 
travaux globaux (au 
moins 2 travaux / 35% 
de gain énergé que)

Mobilisa on de tous les guichets généralistes
(accueil Mairies, CCAS, Maisons France 

Service…)
Mobilisa on des acteurs relais 

privés partenaires

PARCOURS ANAH 
PIG OPAH SENSIBILISATION, 

COMMUNICATION, 
ANIMATION DES MÉNAGES

SENSIBILISATION, 
COMMUNICATION,

 ANIMATION DES PROS

PARCOURS DE PRINCIPE DES 
MÉNAGES



Le contexte d’intervention : 
le redéploiement du Service Public de la 

Rénovation Energétique
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Les Missions de la plateforme 
« Copropriété »
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Le parcours de l’accompagnement 
pour les copropriétés
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Le parcours de l’accompagnement 
pour les copropriétés

▶ Porte d’entrée : Guichet local des plateformes

de rénovation France Rénov

Sur les secteurs où la plateforme n’assure pas 

le conseil sur la thématique « Copropriété »

Orientation du contact vers la plateforme 
« Copropriété » et le partenaire territorial

Service d’accompagnement à la 
rénovation énergétique (SARE)

Plateforme régionale 
COPROPRIETE 

REGION / ALEC / CRER / SOLIHA
(dans le cadre du SARE)

• POUR QUI ?

Pour les syndicats de copropriétaires qui 
souhaitent disposer de conseils et d’un 
accompagnement personnalisé pour 
définir leur projet collectif de rénovation de 
leur immeuble 
 

Pourquoi ? 

Sensibiliser, informer et accompagner les 
copropriétaires, les conseils syndicaux et les 
syndics sur la rénovation énergétique des 
copropriétés, 
en bénéficiant d’un service gratuit 
d’accompagnement dans les premières 
étapes du projet.

Pour quels travaux ? 
La rénovation énergétique



L’outil numérique « COACH COPRO » est déployé sur la Nouvelle 
Aquitaine pour accompagner les copropriétés : www.coachcopro.com

L’animation de la plateforme CoachCopro 
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Des actions de communication et de sensibilisation
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Une campagne importante de communication à l’automne :

Des actions de communication et de sensibilisation

 A destination des Copropriétés :  Boîtage de courriers (à l’adresse) + Flyer explicatif 

 A destination des gestionnaires de copropriétés : Envoi de courriers + Flyer 
explicatif 

 Avec invitation sur les courriers à participer à des Webinaires d’information (quatre 
dates proposées sur le mois de novembre : 2, 14, 22 et 29)

Campagne de boitage sur 4 semaines S41/42/43/44 (du 9/10 au 3/11)

La communication peut être relayée par une communication locale,
avec la possibilité de partenariats sur des actions d’animation menées par les 
plateformes et les acteurs locaux de l’habitat.
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Evolution de l’AAP « rénovation 
énergétique des copropriétés »  

• Les grands principes sont les mêmes :

- Financement de l’ingénierie : Audit / AMO pré-travaux et post-travaux / 
Maitrise d’œuvre

- Financement des travaux pour les copropriétés inférieures à 50 lots
- Sur toute la région

• Evolution de l’AAP : 

- fonctionnement en AAP et non plus au fil de l’eau 
- Meilleur financement de l’ingénierie pour les copropriété inférieures à 10 lots
- Augmentation du budget dédié mais baisse des financements travaux pour 

une meilleure répartition du budget afin d’aider plus de copropriétés
- Le cumul des aides Région et de tout autre aide publique ne saurait dépasser 

60%

• Prochaine date de dépôts des dossiers : 31 décembre 2023
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