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Porté par I'Office Public de I'Habitat de I'’Agglomération de La Rochelle, coordonné
par La Rochelle Université, et opéré par la Plateforme Tipee.

[: est un des cing projets retenus en 2013 dans le cadre de I'Appel a
Manifestation d’Intérét (AMI) « Batiments et ilots a énergie positive et a bilan
carbone minimum » piloté par 'ADEME pour le compte de |'Etat.
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Le projet Rupella-Reha associe trois démonstrations de réhabilitations dans I’habitat social
collectif, basées sur des mises en ceuvre de technologies et méthodologies innovantes,
sur des constructions étalées entre 1954 et 1974,
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PNG (1954) Le Lurcat (1966) VLS500
Port-Neuf Mireuil Villeneuve-les-salines
16 logements 233 Logements 64 logements
155 kWhep/m2.an => 208 kWhep/m?.an => 156 kWhep/m2.an => 5
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Le projet regroupe un Consortium de partenaires novateur, rassemblant a la fois :

Maitre d’ouvrage public,

Un laboratoire de recherche,

Des industriels,

Des acteurs du batiment et de I'énergie.
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FINANCEMENT DU PROJET

MONTANT TOTAL DU PROJET

MONTANT TOTAL DES OPERATIONS DE TRAVAUX
FINANCEMENT AMI RUPELLA REHA

SUBVENTION FEDER

SUBVENTION REGION NOUVELLE-AQUITAINE
SUBVENTION ANRU

PRET BANQUE DES TERRITOIRES — GROUPE CAISSE DES
DEPOTS

FONDS PROPRES OPH CDA LA ROCHELLE

|\ LE GRAND PLAN
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20,2M°€
16,7M°€
7,2M°€
445 500€
813 800€
208 000€
7192 274€

2 610 385€
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DIAGNOSTICS TECHNIQUES
CONVENTIONNELS

PRODUCTION EAU CHAUDE SANITAIRE
CHALUFFERIE

RESEAU DE DISTRIBUTION
ETAT DES LIEUX

DES

EQUIPEMENTS EMETTEURS DE CHALFFAGE

APPAREILS SANITAIRES

SYSTEMES DE VENTILATION

EQUIPEMENTS ELECTRIQUES

systemes de ventilation.

DIAGNOSTICS TECHNIQUES
ADDITIONMELS

EVALUATION DE LA QUALITE DE L'AIR INTERIEUR

TESTS DE PERMEABILITE A LAIR

THERMOGRAPHIE
INFRAROUGE

ENQUETES LOCATIVES

SYSTEMES DE VENTILATION BIS

Le renforcement des diagnostics techniques par des audits additionnels a
permis une complémentarité des diagnostics conventionnels, avec un angle de
recherche plus poussé sur des points particuliers, par exemple sur les

MOMENT PRO 2022

Tests au
fumigéne

Analyse
conduits shunt
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Inspection
vidéo

Identification

’ points forts / ’

points faibles

Réajustement
des calculs
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L’accompagnement des résidents

Le service public pour mieux

Avant travaux

= Analyse des usages et des attentes avant réhabilitation : grace a une enquéte

qualitative menée sur un échantillon représentatif des habitants, une analyse
multidimensionnelle du confort a pu étre réalisée (confort thermique,
acoustique, lumineux, sanitaire, fonctionnel, sécuritaire) avant les
réhabilitations. Cette étude a permis d'identifier les attentes prioritaires des
habitants vis-a-vis des travaux et a pu guider certaines options mises en ceuvre
lors des réhabilitations.

Etats des lieux précarité énergétique et études de la charge énergétique des
résidents : Cette étude a permis de rendre compte de la situation énergétique
des résidents, leur intérét envers les économies d'énergies, le suivi des
factures et les éventuelles idées regues sur le chauffage.

Qualité d'air intérieur : Réalisation d'une étude in situ de la qualité d'air

gintérieur avant (Lurgat, VLS500, PN6) et aprés (VLS500) réhabilitations avec

information des parties prenantes sur I'enjeu de la QAl et mise en place
technique et organisation de chantier visant a favoriser la QAL

Etude sur le confort lumineux (PN6) : Etude sur I'éclairage naturel et

= ¢tat des lieux de I'éclairage artificiel afin de degager des éventuels axes

d'améliorations du confort lumineux lors du projet de réhabilitation.
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L’accompagnement des résidents
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Pendant travaux
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» Organisation des chantiers : en lien avec les objectifs dégages lors de la phase d'étude, le chantier a éte organise de
fagon a optimiser les travaux et minimiser les nuisances liées au site occupé.
» Charte des engagements réciproques
Ce nouveau document a éte elaboré avec la vocation d'étre genéralise dans les processus de rehabilitations reguliers de
I'OPH. Cette convention multipartite présente les différents intervenants du chantier, et pose les bases de leur collaboration
en vertu de valeurs de pédagogie, de transparence, et d'écoute. Elle récapitule les engagements de chaque type d'acteur et
rappelle les informations nécessaires au bon déroulement du chantier.
+ Information de chantier : des moyens de communication spécifiques (lettres, affichages..) ont été développés pour
informer le plus précisément les résidents lors des travaux.
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L’accompagnement des résidents

7o

;

Q

O
O

=

Pendant travaux

- Etude : Conditions de réhabilitation en milieu occupé
Une étude a été réalisée auprés de 14 OPH (de taille similaire a celui de
La Rochelle) sur les pratiques de concertation et d'informations des
habitants lors des opérations de réhabilitations en site occupées pour
cerner les problématiques posées par ce contexte et les bonnes
pratiques.
« Reéunion inter-services : La place des locataires lors des
réhabilitations
Cette réunion avait pour objet de dresser un état des lieux des
dispositifs de concertation, d’'information, de suivi de travaux et
d'accompagnement pendant la réhabilitation. Elle a permis d'instaurer
un dialogue inter-services autour de ces questions pour identifier les
problemes qui revenaient régulierement avec des axes d'amélioration
associes.
- Travail autour de l'information des habitants au cours du chantier
voir slide suivante.
- Entretien aprés travaux :
Les entretiens realises apres travaux aupres des locataires par RCP ont
ete I'occasion de recueillir leur ressenti sur le déroulement des travaux
: Malgré les génes inhérentes aux travaux, les habitants sont dans
I'ensemble satisfaits, notamment via l'information transmise en amont.
- Reéalisation d'une vidéo retour d'expérience : retrouvez la vidéo
dans la page "Accompagner” du site Rupella-Réha.
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Apres travaux
L'approche usager
L'implication et la consultation des résidents a été un fil rouge tout au long du projet. Un
travail a été réalisé pour prendre en compte leur point de vue et leur confort :

"i"il_“ les t_ra?aux. une Pendant les travaux, la Aprés les travaux, une enquéte in situ vient
enquéte realisée par RCP priorité était de mettre en interroger les habitants sur leur perception et
aupres des locataires a place une organisation satisfaction. Elle permet de recueillir les potentiels
permis de recueillir et efficace pour troubler le besoins d'explications des réhabilitations et la
prioriser les H“f‘-”tEE des moins possible la vie des sensibilité des habitants vis-a-vis des économies
locataires vis-a-vis des habitants. d'énergies.
travaux

MOMENT PRO 2022

Conception de la campagne
A partir des points relevés dans les enquétes, des outils de communication ont été
développés, pour renforcer l'information et la compréhension des habitants sur les points
suivants :
« Comprendre les équipements
« Agir dans son logement - sur le chauffage, I'aération, la qualité d'air intérieur, les
écogestes...
= Suivre son batiment et son logement — Les travaux, le role des innovations, le suivi
des factures...
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Conjuguous nos energies

Découvrez nos coachings et animations sur les économies d'énergies !
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Apres travaux
Entretiens préalables : Affichages, distribution des n
‘ Saptembleaaa;f}mubm ‘ fiyers & ﬁ:n:jszg';r;inrmmm : gar:ign":?Tiuf;nm
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Conception des contenus : Forte-a-porte : Juin Stand en pied
février/ mai 2021 2021 dimmeuble : Juillet,
Septembre 2021

Plusieurs outils de pédagogie et de sensibilisation ont été développés et testés :

« Un kit « @économie d'énergie » : contenant des objets et sources d'information ludiques, ce
kit est remis aux habitants et leur propose quelques astuces pour les sensibiliser aux
economies d'énergie.

« Une malette pédagogique développée sur tablette numérique pour vulgariser les sujets, a
partir des informations spécifiques au projet et utilisée lors des visites, elle permet
d'apporter aux habitants des informations illustrées et documentées.

« Une formation a destination des gardiens et responsables de site de I'Office public de
I'Habitat : Interlocuteurs essentiels des habitants, les gardiens et responsables de sites
des trois batiments concernés ont pu recevoir une formation d'une demi-journée sur les
enjeux spécifiques liés aux réhabilitations et a la maintenance de ces batiments.

« Un échange « sensibilisation » : Une discussion de sensibilisation de quelques minutes
avec les habitants permet d'informer sur les réhabilitations et rappeler quelques éléments
de sensibilisation. Les habitants peuvent retrouver les animatrices au pied de leur batiment
pour récupérer leur kit énergie et échanger avec elles.
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Apres travaux
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Objectifs des outils de communication
« Renforcer I'information des habitants sur les équipements et les économies d'énergie
« Proposer des objets ludiques et faciles a comprendre
« Favoriser leur usage au quotidien

Outils de communications développés :
« Affiche éco-gestes
« Dépliant Cartes postales éco-gestes
« Mémo accroche porte « bien régler mon radiateur »
« Magnet « Dégivrez le frigo »
« Sticker mural « éteignez la lumiére »
« Tableau de suivi éco-gestes
« Objets pédagogiques économies d'énergie : Thermomeétre, Sablier de douche et multiprise
a interrupteur 12
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