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Accompagner les artisans de la rénovation 
énergétique pour faciliter et accélérer l’accès
 et l’utilisation des aides publiques et privées 

par les ménages. 

Jérémy ANTOINE

Responsable opérationnelle

SOLIHA - Antenne du Lot-et-Garonne  

Une opération menée par SOLIHA, l’ANAH et la 
CAPEB du Lot-et-Garonne de 2019 à 2022

Maxence DEBRIE

Responsable du pôle de la délégation ANAH de 
Lot-et-Garonne
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Réunions d’informations d’artisans du bâtiment  
avec  la CAPEB du Lot-et-Garonne

Le bilan :
+ de 200 entreprises 

rencontrées 
17 réunions d’information 

sur le Lot-et-Garonne

Comment ?
Par des rencontres d’information et 
d’échanges qui s’ajustent à leur 
disponibilité, à leur présence sur le 
territoire.

Pourquoi ?
Les artisans sont un vecteur précieux 
d’informations sur les aides disponibles 
pour les clients, les informer c’est s’assurer 
d’avoir accès à un public plus large en 
territoire.

Depuis quand ?
Cette opération a commencé en 2019 et 
s’est poursuivie avec les mêmes 
interlocuteurs jusqu’à ce jour (dernière 
réunion le 6 octobre).   
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Déroulement des réunions

Présentation des différentes 
subventions disponibles :

 Conditions d’éligibilité 

 Travaux éligibles

 Mise à jour à date des évolutions 

 Public cible et montant des subventions

 Les  interlocuteurs en département (focus)

 Les étapes clefs d’un montage de dossier

 Solutions pour le reste à charge des 

ménages (focus)

 Échanges et moment de convivialité

Réunions d’informations d’artisans du bâtiment  
avec  la CAPEB du Lot-et-Garonne
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Contenu de ces réunions

Focus de l’ensemble des programmes 
disponibles sur le territoire et 
désignation des interlocuteurs.

Transmission de cartes concernant les 
opérations programmées et dispositif 
SARE sur le département.

Réunions d’informations d’artisans du bâtiment  
avec  la CAPEB du Lot-et-Garonne
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Contenu de ces réunions
 
Focus : Le reste à charge : comment le financer ?

Les nouvelles évolutions des aides à la rénovation énergétique ont laissé 
un reste à charge important pour les publics modestes et très modestes. 
L’artisan doit porter ces solutions pour favoriser le projet. 

Présentation des différentes solutions de prêts disponibles

Réunions d’informations d’artisans du bâtiment  
avec  la CAPEB du Lot-et-Garonne
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Réunions d’informations d’artisans du bâtiment  
avec  la CAPEB du Lot-et-Garonne

« Rencontrer les personnes qui traitent nos dossiers me 
permet de mieux voir quels points sont importants »

« Ces aides sont trop complexes et changent en 
permanence, les clients s’y perdent, ils comptent sur 
nous pour les guider » 

« Grâce aux discussions entre collègues, on sait ce 
qu’il faut éviter avec les clients »

Les verbatim 

« Merci pour l’organisation de ces réunions où l’on peut 
traiter les dossiers avec des réponses qui ne sont pas 
données par des plateformes ou des machines »
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Réunions d’informations d’artisans du bâtiment  
avec  la CAPEB du Lot-et-Garonne

« Rencontrer les personnes qui traitent nos dossiers me 
permet de mieux voir quels points sont importants »

« Ces aides sont trop complexes et changent en 
permanence, les clients s’y perdent, ils comptent sur 
nous pour les guider » 

« Grâce aux discussions entre collègues, on sait ce 
qu’il faut éviter avec les clients »

Les verbatim 

« Merci pour l’organisation de ces réunions où l’on peut 
traiter les dossiers avec des réponses qui ne sont pas 
données par des plateformes ou des machines »

Exemples d’initiatives dans d’autres département de la Nouvelle 
Aquitaine  avec le même objectif: 

 
- Organisation de « casse-croûte-productifs »
- Organisation de visite sur chantier
- Accompagnement spécifique dans le cadre du label Handibat.
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 Contacts //

• CAPEB 47 | 05 53 98 00 35 – accueil@capeb47.fr

• SOliHA 47  | 05 35 00 16 47 contact.lotetgaronne@soliha.fr 

• Anah 47 | anah47@developpement-durable.gouv.fr

Réunions d’informations d’artisans du bâtiment  
avec  la CAPEB du Lot-et-Garonne

Merci pour votre attention
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