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La formation des gestionnaires

Un levier pour accélérer la transition 
énergétique des copropriétés
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La formation des gestionnaires : une équation gagnante pour tous les acteurs

Certains modules déclinables pour les techniciens et élus
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Pourquoi former les gestionnaires ?

L’objectif est de permettre au gestionnaire d’assurer un rôle de conseil 
auprès des copropriétés dans le cadre d’un projet de rénovation 
énergétique

Savoir orienter le syndicat des copropriétaires vers les bons 
interlocuteurs (ALEC, partenaires publics, AMO…)

Un contexte réglementaire qui évolue : 
Législation de plus en plus orientée vers la planification en copropriété : 
DTG, plan pluriannuel de travaux (loi Climat et Résilience)
Interdiction de mise en location progressive (2025 à 2028)

Enjeu : transformer les contraintes règlementaires en 
opportunité pour les copropriétés et ainsi faciliter les prises 
de décisions
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SYNDIC

Rôle d’aiguilleur

AMO

Rôle d’ensemblier

Les enjeux pour le Groupe Urbanis 

Faire des syndics des promoteurs de la transition énergétique

Renforcer le lien entre syndic et conseil syndical

Faire émerger un climat de confiance propice au projet

Syndics formés = facilitation du travail de l’opérateur
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SYNDIC

gère le projet de la 
copropriété

AMO

anime et pilote le 
projet

Les enjeux pour les copropriétaires : amener de la clarté

Le Maître 
d’oeuvre
conçoit et 
coordonne

 le projet

Les entreprises

exécutent les 
travaux

 

Les instances publiques 
donnent un cadre
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Des syndics bien formés permettront de dynamiser le marché

Ils deviennent des prescripteurs des politiques publiques

Ils identifient plus facilement l’intérêt des dispositifs publics

Cela permet de supprimer les réticences éventuelles

Les enjeux pour les instances publiques
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Travailler sur la posture de leader 
de la rénovation énergétique

Le cadre juridique

La mise en œuvre du projet

Les fondamentaux de 
la rénovation

Comprendre les enjeux et 
maîtriser l’approche 

technique

Maîtriser le contexte règlementaire, 
anticiper les évolutions, sécuriser les 
votes

Connaître les grandes étapes et 
mécanismes financiers

Savoir construire un argumentaire

Comité de pilotage – POPAC Métropolitain

Des formations qui se basent sur 4 piliers

Aborder les aspects théoriques et opérationnels 
au travers de cas concrets : interventions d’experts professionnels
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         Enjeux de la rénovation et
         règlementation1 Fondamentaux

Les notions thermiques de bases, les 
principaux postes d’intervention, les techniques 
et matériaux 

Les besoins en énergie et les 
différentes solutions techniques

Les grandes étapes : du diagnostic à la 
réception des travaux

AMO, MOE, DAAT, CSPS, Bureau de contrôle, 
Assurance DO : missions, recrutement, 
rémunération + les modalités de vote en AG des 
études et travaux

Les principaux mécanismes de subventions et 
offres de prêts spécifiques (conseil pour savoir 
lequel choisir…)

Le copilotage au cœur du projet

Approche technique de la 
rénovation         énergétique2

        Systèmes actifs classiques et
        alternatifs3

       Les acteurs de la rénovation et
       AG structurantes4

        Le parcours de la rénovation
        énergétique5

Le financement d’un projet de 
rénovation globale6

        Le management de groupe 7

Exemples de modules de formation proposés aux gestionnaires, dont 
certains déclinables aux techniciens et élus des collectivités          (au cas par 
cas)
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Quelques illustrations des supports de formation 
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