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MEMBRESNOTRE EXPERTISE

> CONJONCTURE ÉCONOMIQUE

> RÉNOVATION ÉNERGÉTIQUE & BATIMENT DURABLE

> MATÉRIAUX, DÉCHETS ET ÉCONOMIE CIRCULAIRE

> EMPLOI, FORMATION

> INFRASTRUCTURES ET ÉQUIPEMENTS

> Une CERC dans chaque région et un GIE au niveau 

national

> MÉTHODOLOGIE, OBJECTIFS 

ET DÉROULEMENT DE L’ÉTUDE

La CERC Nouvelle-Aquitaine, 
observatoire économique du secteur de la construction
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Formaliser un état des lieux des pactes territoriaux pour appréhender les disparités entre les 

territoires, identifier les facteurs de réussite ainsi que les freins rencontrés dans la mise en œuvre du SPRH.

Renforcer la lisibilité et l’efficacité des pactes territoriaux, tout en favorisant la mutualisation des bonnes 

pratiques entre les acteurs impliqués dans le déploiement des guichets uniques territoriaux. 

> MÉTHODOLOGIE, OBJECTIFS 

ET DÉROULEMENT DE L’ÉTUDE

Regards croisés 
sur les Pactes territoriaux France Rénov’
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> MÉTHODOLOGIE, OBJECTIFS 

ET DÉROULEMENT DE L’ÉTUDE

Regards croisés 
sur les Pactes territoriaux France Rénov’

Méthodologie et sources :

> Exploitation des informations contenues dans 

les différentes conventions signées ainsi que les avenants

> Enquête auprès des maîtres d’ouvrages 

et/ou structures porteuses des Pactes 

(97% de taux de réponse) 
Questionnaire majoritairement qualitatif : bonnes pratiques & difficultés 

rencontrées, efficacité des actions d’animation et de communication… 

> 5 entretiens bilatéraux

Pacte territorial - France Rénov' de Grand Angoulême

Pacte territorial France Rénov' Service public intercommunautaire pour la rénovation de 

l'habitat en Haute, Moyenne et Midi Corrèze

Pacte Territorial France Rénov' de l'Entente PRECORENO

Pacte Territorial France Rénov' Mellois Sèvre Gâtine

Pacte Territorial France Rénov' de la Communauté d'agglomération du Grand Châtellerault

Questionnaire « complet » (89% ; 54 Pactes)

Questionnaire renseigné 

mais incomplet (8% ; 5 Pactes)

Non répondant (3% ; 2 Pactes)

→ Modèle d’organisation : durée des Pactes, signataires, 

→ périmètre, maître d’ouvrage

→ Modèle d’intervention : régie/prestataire(s) par volets

→ Modèle de financement : financeurs

 

→

→
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> ORGANISATION ET FINANCEMENT DES PACTES

> COORDINATION AU SEIN DES PACTES

> MOYENS HUMAINS DES PACTES

> ANIMATION TERRITORIALE DES PACTES : SENSIBILISATION DES MÉNAGES ET « ALLER-VERS »

> ANIMATION TERRITORIALE DES PACTES : RELATIONS AVEC LES PROFESSIONNELS

Comité des partenaires du Service public de la rénovation énergétique de l’habitat

Premiers résultats de l’étude
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> ORGANISATION ET 

FINANCEMENT DES PACTES

De nombreux «modèles» d’organisation, un large écosystème 
mobilisé autour de la rénovation énergétique de l’habitat

→ La quasi-totalité du territoire régional couvert par un Pacte 

territorial

→ Une volonté d’intégrer l’ensemble des acteurs déjà présents 

sur les territoires, au-delà des signataires

→ Une année de transition 

 

Source : traitement CERC NA ; analyse des 

Conventions de Pactes territoriaux

Juin 2026

Maître d’ouvrage des Pactes territoriaux

EPCI

Conseil départemental

Autre
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> ORGANISATION ET 

FINANCEMENT DES PACTES

Volet 1

Volet 2

Volet 3

ANAH EPCI Région Conseil départemental Autre

Financement des Pactes territoriaux en 2025 : 

montants prévisionnels au moment de la signature des Pactes

(volet 3 en 2026)

6,1 M€

5,4 M€

9,8 M€

/!\ Montants prévisionnels figurant dans les conventions Pacte

/!\ Hors OPAH, OPAH RU ou PIG en cours

Source : traitement CERC NA ; analyse des Conventions de Pactes territoriaux

90% des financements sont assurés 
par l’Anah et les EPCI

→ La Région et les Conseils départementaux complètent 

les montages financiers

 



COMITÉ DES PARTENAIRES DU SERVICE PUBLIC DE LA RÉNOVATION ÉNERGÉTIQUE DE L’HABITAT > REGARDS CROISÉS SUR LES PACTES TERRITORIAUX FRANCE RÉNOV’ - 16 juin 2026 -  8

> ORGANISATION ET 

FINANCEMENT DES PACTES

/!\ Montants prévisionnels figurant dans les conventions Pacte

/!\ Hors OPAH, OPAH RU ou PIG en cours

L’Anah premier financeur des «aides aux travaux», 
le bloc communal/intercommunale et le Département 

complètent les financements

Répartition des financeurs des « aides aux travaux » des Pactes territoriaux en 2026
(en Millions d’€)

Source : traitement CERC NA ; analyse des Conventions de Pactes territoriaux

ANAH

123,73 M€

92%

EPCI

8,50 M€

6%

Communes

0,99 M€

1%

Conseil 

départemental

0,88 M€

1%

134,1 M€
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Peu 

satisfaisante

8

Plutôt 

satisfaisante

36

Très 

statisfaisante

15

59 répondants

> COORDINATION AU SEIN DES 

PACTES

Une coordination entre les acteurs impliqués au sein des 
Pactes jugée globalement satisfaisante

Comment évaluez-vous la qualité de la coordination entre 

les acteurs impliqués dans la mise en œuvre de votre Pacte 

territorial France Rénov ?
(en nombre de Pactes territoriaux)

Source : traitement CERC NA ; enquête auprès des maîtres 

d’ouvrages et/ou structures porteuses des Pactes (avril-juin 2026)

→ De nombreux acteurs impliqués dans les Copil/Cotech des 

Pactes 
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Pas satisfaisantes 

du tout

1

Peu 

satisfaisantes

4

Plutôt 

satisfaisantes

28

Très 

satisfaisantes

25

58 répondants

> COORDINATION AU SEIN DES 

PACTES

Des relations avec les délégations locales jugées 
satisfaisantes…

Concernant spécifiquement vos relations avec les délégations 

locales ou délégataires, comment les jugez-vous ?
(en nombre de Pactes territoriaux)

Source : traitement CERC NA ; enquête auprès des maîtres 

d’ouvrages et/ou structures porteuses des Pactes (avril-juin 2026)

→ Écoute et réactivité sont souvent cités dans les commentaires

→ Continuité avec les Opérations programmées sur certains 

territoires

 

Les relations avec le Département délégataire des aides à la pierre et la DDT sont bonnes, cependant ils n'ont pas les informations sur les évolutions. Il faudrait que nous puissions avoir un contact avec l'Anah, sur le traitement des dossiers en 
intermédiaires et supérieurs.
Des échanges réguliers possibles sur le traitement des dossiers, des délais d'instruction rapides et fiables, discussion possible sur les budgets et objectifs, instauration d'une relation avec les opérateurs et collectivité, il serait positif qu'elles puissent 
avoir plus de moyens humains pour réaliser toutes leurs missions (instruction, contrôle, aide et conseil, animation de réseau...)

immobilières)
La DDTM répond rapidement à nos sollicitations sur diverses thématiques (techniques, administratives, etc.). Cependant, peu d'informations techniques viennent spontanément de leur part : c'est à améliorer, ils sont au courant. La DDTM est toujours 
présente à nos COPILs et se rend disponible lors de réunions locales importantes sur le sujet de l'amélioration de l'habitat. Relais auprès des instances nationales : on n'a aucun retour sur nos demandes à part "on a transmis" mais j'imagine que la 
DDTM non plus n'a pas + de retour, donc rien à noter de ce côté là.

ation des outils ANAH. 1 an que je demande de l'aide pour modifer les statuts des compte BDD rénov' qui sont erronés 
a délégation locale à mis en place une animation des ECFR et des chargé de mission habitat et nous a proposé des 

liées à la nouvelle contractualisation notamment.

nisées chaque année à la DDTM Difficultés sur les règles de financement du pacte territorial (notamment les dépenses 
e dispose pas des informations nécessaires et ne peut pas se faire le relais pour débloquer les situations

animation de réseau parait être une notion disparue depuis l'arrivée du PACTE territorial

différentes EPCI (9 au total) et le conseil départemental

ique et administratif, il pourrait être renforcé, dans la mesure des moyens humains disponibles chez le délégataire.

au très ponctuelle, appui technique sur des dossiers présents mais lents et parfois peu clairs sur des sujets précis, relai aupr
précises, configuration du SEL pour le nouveau prestataire d'une OPAH etc...).

 longs pour le porteurs de projets et les artisans

echniques - Point d'amélioration : information plus régulière concernant les délais d'instruction des dossiers (les usagers revienn
- Pas de visibilté sur l'information "relais auprès des instances nationales"

de nos choix lors de l'étude préalable.

s disponible pour répondre à nos interrogations
ualités, préoccupations locales
r les dossiers plus complexes (cf. dossiers bailleurs), proposition d'échanges en amont des instructions pour plus de clarté.

-construction initiale des conventions avec les EPCI, l'évaluation des besoins en financement (ingénierie volets 1 et 2) et la bonne prise en compte de l'activité des ECFR
-construction initiale des conventions avec les EPCI, l'évaluation des besoins en financement (ingénierie volets 1 et 2) et la bonne prise en compte de l'activité des ECFR

nts plus réguliers à l'échelle départementale

ers à l'échelle départementale
importante / Fluidifier l'information descendante du national vers les délégations locales pour permettre aux ECFR de 

-être une rencontre trimestrielle entre les collectivités porteuses de PIG PT FR, sous l'égide de la DDT, pour échanges bonnes pratiques, retour d'expériences, freins, obstacles,...
 bâtiment : il pourrait être intéressant de mettre en place une coordination par la DL à l'échelle des "têtes de pont" 

-EPCI, entre les fillières professionnelles, avec les bailleurs sociaux, le département, etc.
- abs de communication du plan d'actions départemental

 AMO et MAR et à leur montée en compétence sur les sujets de l’habitat, comme indiqué dans la convention de Pacte 
ssi
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29%

38%

42%

52%

34%

31%

36%

40%

32%

27%

19%

7%

5%

4%

3%

2%

Animation de réseau

Relais auprès des instances nationales

Appui technique et administratif

Participation à la gouvernance

Très satisfaisante Satisfaisante À renforcer Insuffisante

58 répondants

59 répondants

55 répondants

59 répondants

> COORDINATION AU SEIN DES 

PACTES

… Des pistes d’amélioration sont toutefois citées en 
particulier sur l’animation du réseau

Selon ces différentes thématiques, comment qualifiez-vous la participation des délégations locales ou délégataires ?
(en % de réponses)

Source : traitement CERC NA ; enquête auprès des maîtres d’ouvrages et/ou structures porteuses des Pactes (avril-juin 2026)
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ETP pour le pilotage général du Pacte 
(hors mise en œuvre des différents volets 

d'actions) en Nouvelle-Aquitaine

ETP pour la mise en œuvre des différents 
volets d'actions en Nouvelle-Aquitaine

22 258
(tous volets)

88% des pactes ont moins d’un ETP pour le pilotage général 53% des pactes ont plus de 4 ETP pour la mise en œuvre des 
différents volets d’actions.

53 répondants

Source : traitement CERC NA ; enquête auprès des maîtres d’ouvrages et/ou 

structures porteuses des Pactes (avril-juin 2026)

> MOYENS HUMAINS DES 

PACTES

Chiffres clés 
sur les moyens humains des Pactes territoriaux

Quels moyens humains sont mobilisés pour le pilotage et la mise en 

œuvre de ce Pacte territorial France Rénov’ au 1er  janvier 2026 ? 
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ETP moyens humains au sein du maitre 
d'ouvrage du Pacte Nouvelle-Aquitaine

38 23

52% des pactes ont moins d’un ETP pour la mise en 
œuvre du volet 1

82% des prestaires mobilisent moins d’un ETP pour la mise en 
œuvre du volet 1

ETP moyens humains au sein des structures 
délégataires ou prestataires du Pacte en 

Nouvelle-Aquitaine

VOLET 1 - Dynamique territoriale

61 ETP
Régie Prestataire(s)

> MOYENS HUMAINS DES 

PACTES

Chiffres clés
sur les moyens humains des Pactes territoriaux

53 répondants

Source : traitement CERC NA ; enquête auprès des maîtres d’ouvrages et/ou 

structures porteuses des Pactes (avril-juin 2026)

Selon les différents volets d’actions, pouvez-vous répartir les moyens 

humains en équivalent temps-plein/an ?
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ETP moyens humains au sein du maitre 
d'ouvrage du Pacte Nouvelle-Aquitaine

65 63

48% des pactes mobilisent un ETP ou plus  pour la mise 
en œuvre du volet 2

53% des prestaires mobilisent un ETP ou plus pour la mise en 
œuvre du volet 2

ETP moyens humains au sein des structures 
délégataires ou prestataires du Pacte en 

Nouvelle-Aquitaine

128 ETP
Régie Prestataire(s)

VOLET 2 - Information, conseil et orientation

> MOYENS HUMAINS DES 

PACTES

Chiffres clés
sur les moyens humains des Pactes territoriaux

53 répondants

Source : traitement CERC NA ; enquête auprès des maîtres d’ouvrages et/ou 

structures porteuses des Pactes (avril-juin 2026)

Selon les différents volets d’actions, pouvez-vous répartir les moyens 

humains en équivalent temps-plein/an ?
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ETP moyens humains au sein du maitre 
d'ouvrage du Pacte Nouvelle-Aquitaine

43 26

58% des pactes mobilisent 2 ETP ou plus  pour la mise 
en œuvre du volet 3

60% des prestaires mobilisent 2 ETP ou moins pour la mise en 
œuvre du volet 2

ETP moyens humains au sein des structures 
délégataires ou prestataires du Pacte en 

Nouvelle-Aquitaine

69 ETP
Régie Prestataire(s)

VOLET 3 - Accompagnement

> MOYENS HUMAINS DES 

PACTES

Chiffres clés
sur les moyens humains des Pactes territoriaux

53 répondants

Source : traitement CERC NA ; enquête auprès des maîtres d’ouvrages et/ou 

structures porteuses des Pactes (avril-juin 2026)

Selon les différents volets d’actions, pouvez-vous répartir les moyens 

humains en équivalent temps-plein/an ?
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En ETP/an

Moyens humains au sein du 

maitre d'ouvrage 

du Pacte (régie)

Moyens humains au sein des 

structures prestataires du 

Pacte

Total

Rénovation énergétique 63,67 53,86 117,35

Adaptation du logement (vieillissement, 

handicap, accessibilité)
24,17 15,03 39,2

Accompagnement des propriétaires bailleurs 21,93 9,52 31,45

Lutte contre l'habitat indigne (LHI) 18,09 11,44 29,53

Conseil aux copropriétés 8,34 9,01 17,35

Total 136,2 98,68 234,88

> MOYENS HUMAINS DES 

PACTES

Chiffres clés
sur les moyens humains des Pactes territoriaux

46 répondants

Source : traitement CERC NA ; enquête auprès des maîtres d’ouvrages et/ou 

structures porteuses des Pactes (avril-juin 2026)

Selon les thématiques, pouvez-vous répartir les moyens humains en 

équivalent temps-plein/an ?
→ Pour de nombreux Pactes, il est difficile de répartir les ETP par 

thématique : certains ETP sont « multithématiques » et les ETP 

mobilisés sont dépendant de l’activité 
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57%

38%

31%

55%

12%

7%

moyens humains mobilisés en adéquation avec les objectifs

fixés

moyens humains et objectifs en adéquation avec les besoins du

territoire

Oui, totalement Oui, partiellement Non, ils mériteraient d'être renforcés

58 répondants

Des moyens plutôt en phase avec les besoins du territoire ?

Source : traitement CERC NA ; enquête auprès des maîtres d’ouvrages et/ou structures porteuses des Pactes (avril-juin 2026)

→ Le contexte budgétaire, le manque de visibilité (évolutions des dispositifs) sont néanmoins 

régulièrement cités comme contraintes

→ Des manques de moyens cités notamment sur la partie pilotage ou pour réaliser l’animation 

et le « aller vers »

Considérez-vous que les moyens humains mobilisés pour la mise 

en œuvre de votre Pacte territorial France Rénov’ soient 

en adéquation avec les objectifs fixés ?

Considérez-vous que vos moyens humains et vos objectifs sont 

en adéquation avec les besoins du territoire ?

> MOYENS HUMAINS DES 

PACTES
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86%

51%

47%

31%

16%

12%

41%

44%

45%

14%

2%

8%

8%

24%

71%

Rénovation énergétique

Adaptation du logement

(vieillissement, handicap, accessibilité)

Conseil aux propriétaires bailleurs

Lutte contre l’habitat indigne (LHI)

Conseil aux copropriétés

Oui, régulièrement, c’est au cœur de notre animation

Oui, occasionnellement,  nous menons ponctuellement des actions d’animation

Non, rarement,  cette thématique n’a pas encore été approfondie

> ANIMATION TERRITORIALE DES 
PACTES : SENSIBILISATION DES 
MÉNAGES ET « ALLER-VERS »

La rénovation énergétique, thématique historique pour 
les acteurs des Pactes territoriaux

59 répondants

Concernant les missions relatives à l’animation territoriale (volet 1) de votre Pacte territorial, sur quelle(s) thématique(s) intervenez-vous ?
(en % de réponses)

Source : traitement CERC NA ; enquête auprès des maîtres d’ouvrages et/ou structures porteuses des Pactes (avril-juin 2026)

→ 2025, année de transition

→ D’autres thématiques citées : photovoltaïque, sobriété énergétique, bâti ancien, matériaux biosourcés, 

économie de l’eau, santé dans le logement, permis de louer…
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Réunions d’information ou ateliers thématiques 

(travaux, aides financières, éco-gestes)

Diffusion de flyers, 

brochures d’information

Publications sur les 

réseaux sociaux, 

newsletters

• Campagnes d’affichage dans les lieux publics (mairies, 

France Services, CCAS…) (19*)

• Stands sur les marchés ou événements locaux (salons, 

foires…) (18*)

• Mise en place d’outils innovants : cadastre solaire, 

thermographie aérienne, simulateurs d’aides 

financières, serious game, prise de rendez-vous en 

ligne (16*)

• Encarts publicitaires ou articles dans la presse (14*)

• Mise en place d’un site internet dédié (14*)

 

• Campagnes radio locale / télévision (9*)

3028 25

59 répondants

> ANIMATION TERRITORIALE DES 
PACTES : SENSIBILISATION DES 
MÉNAGES ET « ALLER-VERS »

De nombreuses actions de communication mises en 
place partout sur le territoire

Quelles sont les actions qui vous semblent les plus efficaces ?

(Parmi les actions de communication déployées pour informer et sensibiliser les ménages)

(en nombre d’actions citées)

Source : traitement CERC NA ; enquête auprès des maîtres d’ouvrages et/ou structures 

porteuses des Pactes (avril-juin 2026) → Un véritable « catalogue d’actions » pour mobiliser les 

ménages
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Mobilisation des relais locaux : mairies, 

France Services, travailleurs sociaux, CCAS, 

caisses de retraite, gardiens d’immeubles…

Présence sur les marchés, 

foires, événements locaux, 

centres commerciaux, lieux 

de passage

Mise en place d’un lieu 

dédié à la thématique de 

l’habitat (maison de 

l’habitat ou autre)

• Permanences itinérantes dans les communes (22*)

• Partenariat avec des structures tiers pour du repérage et de 

la sensibilisation (La Poste, CAF, MSA…) (16*)

• Campagne d’information auprès des ménages ciblés : 

courrier, emailing, téléphonique (14*)

• Porte-à-porte vers des quartiers ciblés (services civiques…) 

(8*)

• Organisation de balade thermographique vers des quartiers 

ciblés (7*)

4731 30

> ANIMATION TERRITORIALE DES 
PACTES : SENSIBILISATION DES 
MÉNAGES ET « ALLER-VERS »

Les actions  d’«aller-vers» 
se développent également

Quelles sont les actions qui vous semblent les plus efficaces ?

(Parmi les actions déployées sur la thématique « aller-vers ») 

(en nombre d’actions citées)

59 répondants

Source : traitement CERC NA ; enquête auprès des maîtres d’ouvrages et/ou structures 

porteuses des Pactes (avril-juin 2026)



COMITÉ DES PARTENAIRES DU SERVICE PUBLIC DE LA RÉNOVATION ÉNERGÉTIQUE DE L’HABITAT > REGARDS CROISÉS SUR LES PACTES TERRITORIAUX FRANCE RÉNOV’ - 16 juin 2026 -  21

> ANIMATION TERRITORIALE DES 
PACTES : SENSIBILISATION DES 
MÉNAGES ET « ALLER-VERS »

Des nombreuses idées 
pour améliorer le travail des conseiller(e)s 

Pour faciliter le déploiement de vos actions à destination des ménages, quels outils complémentaires d’accompagnement pourraient être utiles de mettre à disposition des conseiller(e)s ?

(verbatim)

Annuaire artisans fourniture et pose biosourcés

Annuaire RGE plus approfondie (les spécialités comme isolation des rampants int/ext, utilisation matériaux bio sourcés...) - Un logiciel de type CRM fiable

Supports de communications très simples pour expliquer les démarches à effectuer et à remettre aux usagers

Retours d’'expériences, les outils nationaux sont rarement pertinents

Fiche résumée des aides. 

Fches pratiques avant/après pour donner des exemples concrets de réalisation

Fiches pratiques d’animations et de retours d’expériences en zone rurale, supports de communication techniques type ADEME sur les sujets autres que l’énergie (adapter son logement, logement indigne occupé, remettre 

en état son logement dégradé ou vacant…)

Fiches pratiques pour illustrer des chantiers avec photo avant après travaux et plan de financement, kit de com personnalisable support papier et numérique

Fiches pratiques, simulateur d'aide pour les propriétaires bailleurs

Formations complémentaires : adaptation du logement, décence du logement, outils juridiques et fiscaux

Guides et fiches pratiques qui sont déjà intégrés dans nos rapports

Kit de communication, tel qu'existant alliant réseaux sociaux et papiers. avec possibilité d'y ajouter nos propres logos et avec commande en ligne possible

MHE utilise "RDV service public " pour la prise de rdv en ligne. très positif. outil LOUTRE en cours de réflexion

Le guide des aides financières décliné en fiches pratiques que l'on peut donner aux ménages pour éviter de donner le guide entier

Annuaire des acteurs locaux et fiables OUI

Il serait intéressant de pouvoir orienter sur des annuaires d'entreprises de travaux (en plus de l'annuaire RGE) car de nombreux propriétaires nous en font la demande, mais nous ne sommes pas autorisés à diffuser des 

noms d'entreprise.

Les outils de suivi et d'analyse de l'activité sont à améliorer, afin de mieux cibler les publics; mise à disposition de simulateurs et outils d'aide à la décision, ainsi que des annuaires exhaustifs d'entreprises

nombreux outils "maison" déjà déployés : pédagogiques, techniques pour les chargés d'opérations .... ils sont certes perfectibles mais semblent plutôt efficaces pour le moment. 

Annuaires, et simulateurs et outils d'aide a la décision

Outil de suivi des dossiers retraçant la vie d'un dossier de A à Z

Retour d'expérience de rénovation globale simple et communicante

Simulateur aides Loc Avantages pour accompagner les PB, outil de prise de rdv et de suivi de l'activité

Simulateurs et outils d’aide à la décision, kits / supports de communication et matériauthèque

Simulateurs financiers sous forme de diagnostic de financement ou plan de financement ( comme les ADIL)

Supports de communication personnalisables

Un outil intégré à ConseilRénov' pour la génération de rapport de visite technique fiable, pédagogique comprenant un état des lieux, scénarios de travaux, estimatifs de travaux et aides mobilisables

Source : traitement CERC NA ; enquête auprès des maîtres d’ouvrages et/ou structures 

porteuses des Pactes (avril-juin 2026)
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70%

64%

63%

33%

30%

25%

18%

16%

11%

9%

9%

6%

4%

4%

4%

28%

29%

35%

43%

52%

46%

57%

35%

23%

33%

32%

30%

23%

20%

34%

2%

7%

2%

24%

18%

29%

25%

49%

66%

58%

59%

64%

73%

76%

63%

Les Mairies, CCAS

France Services

L’Anah (délégation locale, délégataire)

Les accompagnateurs / AMO

Les professionnels du Bâtiment RGE

Les travailleurs sociaux (assistant-es sociales)

Les professionnels de l'immobilier (agents immobiliers, syndics…)

Les diagnostiqueurs immobiliers (DPE, audits énergétiques…)

Les maisons départementales des personnes handicapées

Les services d'aide à la personne

Les réseaux bancaires et les acteurs du financement

Les professionnels qualifiés et/ou certifiés (Silverbat, Proadapt…)

Les ergothérapeutes

Les caisses de retraite

Les notaires

FLUIDES,  nous réalisons régulièrement des actions d’animation en partenariat

OCCASIONNELLES,  nous ne menons que ponctuellement des actions d’animation

RARES,  nous avons du mal à mobiliser les professionnels ou pas encore approfondi ce type de partenariat

> ANIMATION TERRITORIALE DES 
PACTES : RELATIONS AVEC LES 
PROFESSIONNELS

Les mairies et France Services au cœurs des partenariats 
avec les professionnels

Concernant les missions d’animation territoriale (volet 1) de votre Pacte territorial, comment qualifiez-vous les relations avec les professionnels ?

(en % de réponses)

55 répondants en moyenne

Source : traitement CERC NA ; enquête auprès des maîtres d’ouvrages et/ou structures 

porteuses des Pactes (avril-juin 2026)

→ Autres professionnels cités : 

CCI, CMA, syndicats de 

copropriété

→ Certains professionnels sont 

au contraire peu mobilisés
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86%

86%

85%

62%

54%

45%

36%

21%

14%

14%

15%

38%

46%

55%

64%

79%

Rencontres avec les têtes de réseau (fédérations professionnelles, 

syndicats, associations…)

Réunions d’informations thématiques : aides nationales et locales, 

RGE, rénovation d’ampleur…

Communication ciblée auprès des professionnels (plaquette, 

courriers, mailing, newsletter…)

Mise en place d’annuaires qualifiés des professionnels (énergie, 

autonomie…)

Actions de sensibilisation/formation aux bonnes pratiques sur les

chantiers

Création de charte d’engagement avec les professionnels

Appui à la création de groupement d’entreprises (travaux de 

rénovation globale…)

Participation à des commissions de qualification (Qualibat)

Oui Non

50 répondants

49 répondants

52 répondants

52 répondants

48 répondants

55 répondants

47 répondants

48 répondants

Selon vous, quelles actions jugez-vous prioritaire pour encourager la création de synergies avec ces acteurs ?

(en % de réponses)

Source : traitement CERC NA ; enquête auprès des maîtres d’ouvrages et/ou structures porteuses des Pactes (avril-juin 2026)

> ANIMATION TERRITORIALE DES 
PACTES : RELATIONS AVEC LES 
PROFESSIONNELS

Actions prioritaires : rencontres avec les têtes de réseau, 
réunions thématiques et communication ciblée
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION

Kéliam LAMARI // 05 47 47 62 43 // k.lamari@cerc-na.fr
Mathieu JAMMOT // 05 55 11 21 50 // limoges@cerc-na.fr 

mailto:bordeaux@cerc-na.fr
mailto:bordeaux@cerc-na.fr
mailto:bordeaux@cerc-na.fr
mailto:limoges@cerc-na.fr
mailto:limoges@cerc-na.fr
mailto:limoges@cerc-na.fr

	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20
	Diapositive 21
	Diapositive 22
	Diapositive 23
	Diapositive 24

