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SOIHA

SOLIDAIRES POUR L'HABITAT

.ﬁ ) e Apporter des solutions habitat
Y anciores adaptées aux besoins des menage

Le? a’dapfatlons et les dispositifs des territoires
qui sécurisent le mobilisables pour

domicile S . Favo.riser I'acces et le mai’ntien qla,n
I'habitat des personnes défavorisées,
fragiles et vulnérables
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Artisans de I'Autonomie!
Engagés pour le mieux vivre au

quotidien
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Artisans de I'Autonomie ! engagés pour
le mieux vivre au quotidien (avec ma

%

Je suis artisan. Je souhaite
valoriser et développer mon
implication aupres des séniors et
personnes en perte dautonomie.
Jacquiers des informations via
les ateliers, outils techniques...

CMA)

O . @

Je suis pris en charge par un agent de
la CMA NA qui me présente la
démarche. Je passe un diagnostic,
remplis un dossier de candidature et
je profite dun webinaire de
sensibilisation. Mon dossier est alors
présenté en comité d'agrément.

Je suis alors artisan de I'autonomie : je
recois le kit de communication et mon
offre est mise en avant sur le site dédié
aupres du grand public . Je peux aussi
profiter  doutils  techniques et
informations supplémentaires sur ces
marcheés.




100 artisans de I'autonomie

Nos artisans

@ Batiment
Production
Service

Métiers de Bouche

Anne-Sophie KEMPF

Dirigeante de lentreprise Camp Automobilité

Lorsquune personne handica lient nous voir pour ot

que nous pouvons é notre
quelle continuer d

indépendante » Cest pour moi avant toute chose une véritab

Je me nomme Anne-Sophie KEMPF. petite fille de Jean-Pierre KEMPF atte
polio dans son enfance et créateur de la société KEMPF Equipement.
Arrivée chez Camp automobilité fin 2008, situé dans le Lot et Garonne. pr
tant que commerciale, jai, avec les années, gravi les échelons, et jai mait
plaisir den étre la directrice..

Notre société est specialisée depuis plus de 30 ans dans les aménageme
vehicules pour personnes a mobilité réduite (PMR),

Marie-Ange & Flory

Couturiere

Ce st pas parce que lon rentre en institution que tout sarréte, au contraire, une nouvelle

vie commence

larie-José SUNGU aide-
re passion fabriquer des
mais également

Cela va du pantalon a
e dans le dos, jusqu'au

calhp

At la hian Atra cndanar

Joél GUYONNIE

Cordonnier

La cordonnerie a un réle social & jouer, mon métier est au coeur de lhumain
[..]1Je cherchais un sens a mon travail et je l'ai trouve avec ce nouveau métier et je suis fier

quand japporte du confort & mon client.

Joél Guyonnie change de métier en 2019. Il décide a 52 ans dembrasser une
nouvelle carriére dartisan en se spécialisant en tant que cordonnier. Reconversion
réussie pour ce quinquagénaire dont le parcours professionnel ne le prédestinait
absolument pas a réparer des chaussures, entretenir des sacs, fabriquer des
doubles de clés. installer des boites a clés.. Lactivité de cordonnerie multiservice
comme il la pratique demande détre habile, davoir une bonne capacité
dobservation, mais aussi détre commercant « on conseille les clients. apporte des
solutions et répond au besoin actuel des gens, cest un metier qui est assez diversifié
et qui nécessite dadapter son offre et mettre au coeur lhumain ».

Ou nous trouver
2 Rue Beaumarchais
33150
Cenon

Nous contacter
06 5268 8193/ 0557 6164 94
marieangeetflory@yahoo.fr
Facebook
Site internet

Savoir-faire

Couturiere,
Transformation de vétements, et

Ou nous trouver
Place Saint-Charles - 2 Avenue du
Golf
64200
Biarritz

Nous contacter

05 59 54 18 86
joel biarritzayahoo fr
Facebook

Site internet

Savoir-faire

Qualification




Notre charte de valeurs

L'écoute la communication et le respect

Chacun de nos artisans sengage a

Ecouter les clients et 4 prendre en Etre capable de prendre en

compte leurs besoins. compte les besoins spécifiques

de leurs clients

Etre disponible pour répondre Respecter une confidentialité vis-
aux demandes a-vis des problématigues que

rencontrent leurs clients

S'engager

Chacun de nos artisans sengage a

Contribuer a des démarches Promouvoir la marque
collectives avec la CMA N.A et ses

partenaires

Sassurer une communication
avec les pruches et aidants de

leurs clients

Etre ponctuel et fiable dans la

gestion des rendez-vous

LECOUTE du client pour établir une prestation

qualifiee et en accord avec ses besoins.

LADAPTATION, par la mise en place de
solutions techniques pertinentes et de conseils
avises.

La BIENVEILLANCE en considérant les

contraintes rencontrees par le client.

LINNOVATION grace a linstauration dune
demarche dameélioration continue innovant et
efficiente.

Sadapter aux besoins et aux contraintes

Chacun de nos artisans sengage a

@

Sadapter 4 leurs contraintes et
faire preuve de bienveillance

dans leurs relations

Proposer des prestations de Apporter des solutions

qualité adaptées 3 tous techniques pertinentes et des

conseils adaptés




Le site : Artisans-Autonomie.fr
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Deux accueils

ACCUEIL CONTACT POURVOUSLESPROFESSIONNELS B @ | 0O

LA CARTE

Lamarque v Nosartisans Lautonomie cest quoi? Actualités INTERACTIVE

Artisans

ACCUEIL CONTACT @ JESUISARTISANDELAUTONOME R | O

La marque des artisans
engages pour le mieux vivre au quotidien !

RETOUR VERS

Rejoindre lamarque Les actualités Boite a outils LE SITE GRAND PUBLIC

Je cherche...

ey a La marque

Creee en 2022, la marque «Artisans de
lAutonomie : engagés pour le mieux vivre au
quotidien ! (avec ma CMA)» setend sur
lensemble de la region Nouvelle-Aquitaine et
promeut les artisans engagés pour
lautonomie autour de valeurs telles que
lécoute, ladaptation, la bienveillance et
linnovation.

Je deviens Artisan de lAutonomie >

11 POINTS

, La charte d'engagement
G rand Pu b I IC des Artisans au service de 'Autonomie




Christophe MICHIELS

Chauffagiste

“ Je me suis spontanément orienté sur le créneau de particuliers « séniors » parce que

« c'est dans mon adn » daider ou d'assister mon prochain

Christophe MICHIELS, e technicien de votre confort est Co-gérant de la societé
ISATIS CONFORT.

Notre entreprise locale et familiale sapplique a vous accompagner, conseiller puis
realiser vos projets de climatisation réversible.

Nous intervenons en Gironde et dans les Landes et sommes partenaires et
reconnus des plus grandes marques.

Confort thermique, économies dénergie, rafraichissement en ete : Quelle que soit
votre motivation premiére, vous étes nombreux a sauter le pas !

Dés la creation de notre entreprise, la clientéle séniors a repondu presente et su
apprécier notre qualite de travail. decoute et de conseils.

Clest une clientéle que nous apprécions car la notion de service est
particulierement présente et le confort, €té comme hiver, que nous leur apportons
est essentiel a leur bien-étre.

Chef dentreprise depuis 2018, mon parcours est scinde en deux avec dune part
une formation delectricien specialisé en climatisation depuis 10 ans et dautre part
ancien pompier de Paris et encore pompier volontaire.

Aujourdhui, Isatis confort cest une equipe de 10 personnes animes par la méme
volonte de service.

Ol nous trouver

4 Rue Alfred Kastler

33380
Mios

Nous contacter
06 211015 87
contact@gisatisconfort.fr
Facebook
Site internet

Savoir-faire

chauffe-eau thermodynamique en
remplacement de votre cumulus
électrigue

Installation et entretien de
climatisations réversibles
et
pompes a chaleur en remplacement
de votre chaudiére

Qualification

Bac pro électricité, RGE QualiPAC

Les outils

La boite a outils

Pour mieux vous aider a apprehender lautonomie et ses enjeux, nous avens mis a votre disposition une boite a outils pour le

mieux vivre au quotidien

Tout Alimentation / Nutrition Autonomie Habitat Services

L'accessibilit
numeérique
pour les séni
et PMR

CMA Nouvelle-Aquitsinel

Laccessibilité numérique pour les
séniors et P

TAXI: les recommandations pour
prendre en charge une personne
atteinte dhandicap auditif

TAXI: les instructions pour prendre en
charge une personne atteinte de
démence

Comprendre leconomie du
vieillissemen

TAXI : les indications pour prendre en
charge une personne atteinte de la
maladie dAlzeheilmer




De l'actualité et des newsletter

Actualité a la une

Des témoignages

Témoignage de Cyrille Moyer - Cystem 2.0

« Aprés une carriere dans les fermetures automatisées et [¢lectricite
generale, je me suis dirigé vers la domotique pour perfectionner mes
installations. Jai fondé mon entreprise Cystem en 2016, mon expertise :
linstallation domotique et lhabitat connecté. En janvier 2023, mon
entreprise a évolug, nous avons fusionner nos activité avec un confrére,
Manuel Bainey, pour devenir CYSTEM 2.0. Nous travaillons sur des
résidences, maisons individuelles ou complexes hételiers en apportant
mon savoir-faire et une touche technologique favorisant la construction, la
sécurité, les économies dénergies et le confort. en fonction des besoins,

VOS ARTISANS DE L'AUTONOMIE

Témoignent

Autonomie et Handicap : un chemin vers linclusion
sociale !

19 Oct 2023 | A la une, Autonomie, Pro - Autonomie, Public

LAutonomie est essentielle dans la vie de toute personne, quelle soit
handicapée ou non et revét une importance toute particuliére. Elle
signifie la possibilité de vivre une vie normale malgré les limitations
psychiques. intellectuelles. sensorielles pour les personnes en
situation de handicap..

Lire l'article en entier




Partenariat SOLIHA/CMA NA

BIENVEILLANCE| ',
ADAPTATION . &
T
ECOUTE

INNOVATION |
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Notre ambition commune

Montée en compétences

Permettre aux artisans de
° Nouvelle-Aquitaine de monter en

compétences sur la thématique

du vieillissement et du handicap.

Développement Information

Permettre aux artisans de Nouvelle- Diffuser l'information sur leurs
Aquitaine de pouvoir développer leur activités respectives qui ont trait
activité et favoriser le développement aux objectifs précités, auprés de
des entreprises qui s'engagent sur le leurs partenaires et publics
public senior ou en situation de bénéficiaires.

handicap, en les valorisant.




Information

- La sensibilisation par la CMA des artisans sur les
dispositifs de SOLIHA

- Lapport d’une veille par SOLIHA et la CMA sur la
thématique de [’habitat et de I'adaptation ;




Maintien a
domicile

- La communication réciproque sur cet

engagement en faveur du bien vieillir

- La mise en lumiére des Artisans de
I"'autonomie via des listes d'artisans
qualifiés distribuées par SOLIHA aux
personnes bénéficiaires de notre

accompagnement




Développement

- Le rapprochement des référents locaux
SOLIHA/CMA pour la création d'initiatives
sur les territoires

- Le repérage par SOLIHA d'artisans
qualifiés, pour leur faire connaitre le
dispositif




Montée en
compétences

- La participation commune aux actions
de sensibilisation des artisans

- La mise a disposition d'un contact
SOLIHA mobilisable par les Artisans de
I"'autonomie pour toute question

technique




Nos prochaines étapes

Développement

La mar, =
Que

des Arti; 3

e ISarns, Nouveaux plafonds de ressou

SOliHA




Temoignages d'un artisan




Temoignage de Soliha



https://www.youtube.com/watch?v=YpTpQ0mPOwQ

Réponse aux questions
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