
DÉCRET TERTIAIRE :
Retour d’expériences sur 

sa mise en œuvre & 
planification des 

réductions de 
consommation
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Dispositif Eco-Energie Tertiaire

▪ Accueil et introduction – AFQP Nouvelle Aquitaine

▪ Décret tertiaire – Rappels – DREAL Nouvelle Aquitaine

✓ Contexte / finalité

✓ Obligations et assujettissements

▪ Décret tertiaire – Déclarations – DREAL Nouvelle Aquitaine

✓ OPERAT

✓ Retour d’informations

▪ Mesurer ses consommations – Modalités de mesure – AFNOR Energies

▪ Réduire ses consommations – Quelques outils – DCTS Conseils

14H – 17H



mouora
AFQP NOUVELLE-AQUITAINE

Formations
Rencontres
Club d’auditeurs croisés

Nos valeurs : partage, transversalité et bonnes pratiques.
Nous nous attachons à développer et soutenir l’efficacité des 
systèmes de management au service de la RSE

05 55 38 28 76 contact@afqp-na.org www.afqp-na.org

mailto:contact@afqp-na.org


Audit - Formation
Accompagnement opérationnel
Management QHSE & Énergie

+33 (0) 6 23 33 09 61 didier.castets@wanadoo.fr



Groupe AFNOR
VOUS ACCOMPAGNER POUR GAGNER LA CONFIANCE PARTOUT DANS LE MONDE 

ÉLABORER les normes volontaires                             
et influer sur votre marché

Qui fait la norme 
influence le marché !

S’INFORMER sur la règlementation et 

les normes essentielles à votre activité 

Veillez et décryptez         
pour gagner du temps !

FORMER vos équipes pour 

accélérer leur montée en 
compétences

Faisons grandir 
vos talents !

CERTIFIER les compétences et   
savoir-faire de votre organisation

Pour être préféré,                
soyez déjà repéré !

CONSEILLER votre entreprise sur l’amélioration de sa performance 
énergétique et de son empreinte carbone.

Gagner en performance 
énergétique et carbone !

DELEGATION
NOUVELLE AQUITAINE

GROUPE AFNOR

delegation.nouvelleaquitaine@afnor.org

› ORIENTER
› INFORMER 
› ACCOMPAGNER



CLUB EXPERT ENERGIE / 50001
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DATES REUNIONS 2023

• 22 février chez BLEDINA

• 15 juin chez LABEYRIE

• 18 octobre chez PLANET 
VEGETAL 

ANIMATRICES

Paule NUSA
Experte, formatrice 
et accompagnatrice 

ISO 50001 

THÉMATIQUES PROPOSÉES  :

❑ Les aides financières, l’actualité réglementaire et 
normative

❑ Retour sur webinaire décarbonation

❑ Visite et échanges sur SMé Blédina

❑ Indicateurs de performance énergétique et Situation 
énergétique de référence selon exigences V2018

❑ Labeyrie : le prestataire de froid avec le fournisseur du 
container de froid / retour sur démarches RSE

NOUVELLE 
AQUITAINE

12
adhérents   

Muriel LACROIX
Déléguée régionale 

AFNOR NA

Echanger sur ISO 
50001 et Energie

Découvrir / 
rencontrer des 
professionnels

Progresser

delegation.nouvelleaquitaine@afnor.org



MESURER SES 
CONSOMMATIONS 
D’ÉNERGIE



Comptage : ce que demande le décret tertiaire

« Les données de consommations énergétiques détaillées sont fournies à 
partir de factures ou tout autre moyen approprié d'effet équivalent. Elles sont 
mesurées ou affectées par répartition » (arrêté du 10 avril 2020 – art.3)

La mesure est 
obligatoire (pas 

d’estimation)

Opportunité 
pour améliorer 
sa performance 

énergétique



Où collecter les données ?
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Factures par type
d’énergie année N

Sous-comptage
Catégories/zones d’activités

Consommation énergétique de l’année 
de référence : historique

Exemple :



Ce qu’il faut mesurer et suivre dans le temps

✓ La consommation annuelle finale des parties de bâtiment à 
usage tertiaire :

→par type d’énergie (électricité, gaz, fioul…)

→par usages énergétiques : CVC (chauffage, ventilation, 
climatisation) et USE (usages énergétiques : eau chaude 
sanitaire, éclairage, etc.)

✓ Les indicateurs d’intensité d’usage (ou facteurs influents) : 
méthode pour garder l’historique des données



Les facteurs influents
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Facteur influent pertinent : grandeur quantifiable ayant un impact sur la performance énergétique et 

soumise à des variations courantes

→ En tenir compte dans son indicateur pour annuler son effet 

Exemples :

• Conditions climatiques : DJU - Degré Jour Unifié Froid et Chaud (ex : chauffage / climatisation de 

bâtiments : kWh/m2/DJU)

• Personnes : Utilisateurs, heures d’ouverture (ex : bureaux)

• Production : Tonnes (ex: aciéries),  nombre de pièces, volumes, surfaces (ex : peintures)

→ S’en servir pour reconstituer et/ou choisir sa consommation de référence

→ Les utiliser pour améliorer sa performance énergétique



Modulations possibles de l’objectif à atteindre

1. Liées à des contraintes 
techniques, architecturales ou 
patrimoniales

2. Liées au coût des actions 
manifestement disproportionné

3. Liées au volume d’activités

OBJECTIFS DE RÉDUCTION DES CONSOMMATIONS D’ÉNERGIE FINALE

Un dossier technique doit apporter les 
justifications

La modulation est effectuée 
automatiquement par la plateforme 

OPERAT sur la base du renseignement 
des indicateurs d’intensité d’usage

La modulation des objectifs permet aux assujettis d’adapter leurs objectifs en fonction de 
critères dont ils ont la maîtrise :



Décret tertiaire : les indicateurs d’intensité d’usage 
sont définis par arrêtés
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Exemple  : « Bureaux »

Valeur Absolue 2030

Arrêté modificatif du 24 Novembre 2020

Facteurs influents CVC  :
• Climat (ajustement 

automatique par 
OPERAT)

• Surface

Facteurs influents USE :
• H ouverture/an
• Surface/poste
• Taux d’occupation 

de la surface au sol



Cas des énergies renouvelables et des communs

✓ IRVE : La consommation d'énergie liée à la recharge de tout 
véhicule électrique et hybride rechargeable est déduite de la 
consommation énergétique du bâtiment et ne rentre pas dans 
la consommation de référence

✓ Energies renouvelables produites sur site et autoconsommées 
: ne sont pas comptabilisées dans les consommations 
d’énergie

✓ Consommations des espaces communs (ascenseurs, éclairage 
des communs…) : sont affectées au tantième



Points de vigilance / retours d’expériences
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➢ Appréhender la phase de caractérisation du patrimoine qui peut être longue

▪ surface assujettie : détail des plans (surface et hauteur) pour pondération ou 
soustraction des zones fonctionnelles, 

▪ historique de consommations potentiellement jusqu’en 2010, de taux d’occupation, de 
plages horaires, d’ouvertures exceptionnelles…

➢ Cas des sites mixtes sans comptage dédié : détermination de la consommation de 
référence via campagne de mesures et modélisation

➢ Anticiper la trajectoire vers les objectifs en valeur relative ou absolue : impact des 
facteurs, utilisés pour l’objectif absolu, sur le résultat et donc les plans d’actions à 
venir   



Comptage : comment mesurer

1. Faire le point sur l’existant

2. Définir ce qu’il est utile de suivre

3. Bâtir son plan de comptage

4. S’équiper

• Sous-compteurs avec relève manuelle ou télérelève automatique

• Plate-forme de monitoring pour suivre en temps réel les consommations et écarts éventuels et 
piloter sa performance énergétique

• Plate-forme de monitoring communicante avec OPERAT (transmission automatique des 
données)



Utilisation d’une plateforme de monitoring
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Utile pour collecter les données pour les multi-sites :



Utilisation d’une plateforme de monitoring
Utile pour piloter et améliorer sa performance énergétique :



Utilisation d’une plateforme de monitoring
Exemple de tableau de bord :



Tertiaire : La GTB devient obligatoire à partir du 1er janvier 2025
OBLIGATIONS DE SYSTÈMES D’AUTOMATISATION, DE CONTRÔLE ET DE RÉGULATION AUTOMATIQUE 
DANS LES BÂTIMENTS NON RÉSIDENTIELS

Le Décret n° 2023-259 du 7 avril 2023 modifie les articles R. 175-1 à R. 175-6 du code de la construction et de 
l'habitation, introduits par le décret n° 2020-887 du 20 juillet 2020 (Décret BACS)

➢ L'objectif est d'équiper tous les bâtiments tertiaires disposant d'un système de chauffage ou d'un système 
de climatisation, combiné ou non avec un système de ventilation, de systèmes d'automatisation et de 
contrôle :

➢ Exemption possible si temps de retour sur investissements > 10 ans (voir modalités de calcul définies dans
Arrêté du 7 avril 2023)

➢ Entretien obligatoire par un prestataire externe ou un personnel interne compétent

➢ Inspections périodiques obligatoires

➢ Obligation de régulation automatique de la température par pièce ou par zone de chauffage pour tous les
bâtiments neufs ou existants équipés d’un générateur de chaleur (sauf appareil au bois et/ou TRI > 6 ans)

Échéance pour les bâtiments neufs

▪ 20 juillet 2021 si système > 290 kW

▪ 8 avril 2024 si système > 70 kW

Échéance pour les bâtiments existants

▪ 1er janvier 2025 si système > 290 kW

▪ 1er janvier 2027 si système > 70 kW

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000047422489
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006074096/LEGISCTA000043819535/#LEGISCTA000043819535
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000042128488&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000047422562


Une prime CEE pour s’équiper en GTB

• Bâtiment tertiaire existant

• Simple raccordement d’un bâtiment à 
une GTB existante non éligible

• Opérations engagées avant le 1er 
janvier 2025, réalisées par un 
professionnel

• Non -cumul avec BAT-EQ-127 « 
Luminaire à modules LED » et BAT-
SE103 « Réglage des organes 
d’équilibrage d’une installation de 
chauffage à eau chaude »

• Concerne soit l’achat d’un système neuf 
de gestion technique du bâtiment, soit 
l’amélioration d’un système existant de 
gestion technique du bâtiment

• Fonctions de régulation assurées par la 
GTB sont de classe B ou A au sens de la 
norme NF EN ISO 52120-1 : 2022

BAT-TH-116 : Système de gestion technique du bâtiment pour le chauffage, l’eau chaude 
sanitaire, le refroidissement/climatisation, l’éclairage et les auxiliaires

https://atee.fr/system/files/2022-09/BAT-TH-116%20v%20A38-3%20%C3%A0%20compter%20du%2001-11-2021.pdf


RÉDUIRE SES 
CONSOMMATIONS ET 
AMÉLIORER SA 
PERFORMANCE 
ÉNERGÉTIQUE



Améliorations : leviers à disposition

1. Performance du bâtiment (enveloppe)

› Travaux d’isolation, changement des portes et fenêtres, installation d’occultant ou de brise-soleil…

2. Installations d’équipements performants et de dispositifs de contrôle actif

› Remplacement par des équipements moins énergivores, programmation et régulation des 
équipements, suivi en temps réel des consommations d’énergie, réaction aux écarts…

3. Exploitation des équipements

› Maintenance des installations, capteurs de températures, CPE…

4. Adaptation des locaux 

› Cloisonnements, lumière naturelle, peintures claires…

5. Comportement des occupants

› Encourager la sobriété, sensibiliser, répéter les consignes…



24



25



26



L’ISO 50001 pour atteindre les objectifs du décret tertiaire
Sobriété 

énergétique

Efficacité 
énergétique

Performance 
énergétique

« J’éteins en 
sortant »

« Je mets des 
leds »

« Je pilote l’éclairage 
selon le taux 

d’occupation »



LE DECRET TERTIAIRE… et l’ISO 50001

Actions d’amélioration :
Enveloppe

Usages
Achats équipts/ 
suivi/contrôle
Exploitation

Espaces
Comportements 

Analyse des leviers/opportunités :
Enveloppe, Usages énergétiques, modes 
d’exploitation, utilisation des espaces et 

les comportements

Recueil/Analyse des 
données

Consommation de 
référence 2010

ou postérieure à 2010

Mesure des résultats dès 
2022

(Transmission des données 
via une plateforme)

Objectifs 
Réduction de la consommation 

d’énergie finale : 
-40% en 2030
-50% en 2040
-60% en 2050

(et/ou valeurs absolues)

Amélioration continue et 
suivi dans le temps de sa 
performance énergétique 

vers l’objectif
2030
2040
2050

….

Périmètre :
bâtiments assujettis
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LE DECRET TERTIAIRE… et l’ISO 50001

Actions d’amélioration :
Enveloppe

Usages
Exploitation

Espace
Comportements 

Analyse préalable des leviers :
Enveloppe, Usages énergétiques, modes 

d’exploitation, utilisation des espaces et les 
comportements

Consommation de référence 
2010

ou postérieure à 2010

Mesure des résultats dès 2020
(Transmission des données via 

une plateforme)

Définition des objectifs 
Réduction de la consommation d’énergie 

finale : 
-40% en 2030
-50% en 2040
-60% en 2050

(valeurs absolues)

Amélioration continue et suivi 
dans le temps

2030
2040
2050

….

Périmètre :
bâtiments assujettis

Définition du domaine 
d’application du SMé

Détermination d’une 
situation de référence

Définition d’une stratégie 
(politique énergétique), 

d’objectifs et d’indicateurs

Revue  énergétique et indicateurs de 
performance énergétique (suivi)

Plan d’actions et 
déploiement d’actions 

d’amélioration avec 
surveillance

Sensibilisation et 
formation des occupants

Mesure du résultat

Amélioration continue
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DISPOSITIONS ACTUELLES

AUDIT ENERGÉTIQUE CONCERNE LES GRANDES ENTREPRISES

› Directive européenne sur l’efficacité énergétique et loi DADDUE (article 
40)

› Obligation d’audit énergétique tous les 4 ans

› Concerne : les entreprises de plus de 250 salariés ou qui ont un CA 
supérieur à 50 millions d’euros et bilan supérieur à 43 millions d’euros.

› Exemption par la certification ISO 50001

› Périmètre concerné : 80% de la facture énergétique de l’entité (numéro 
de SIREN).

› L’audit énergétique est la première brique d’une démarche structurée 
d’économie d’énergie et s’apparente à la revue énergétique du système 
de management selon l’ISO 50001. 

EVOLUTIONS : assujetissement basé sur la consommation

DIRECTIVE RELATIVE À L’EFFICACITÉ ÉNERGÉTIQUE (VERSION DU 13 
JUILLET 2023) :

› Obligation de certification ISO 50001 : entreprises dont la 
consommation annuelle moyenne d’énergie > à 24 GWh sur les trois 
dernières années.

› Obligation d’audit tous les 4 ans  : entreprises dont la consommation 
annuelle moyenne d’énergie > à 2,7 Gwh sur les trois dernières années. 
Exemption par la certification ISO 50001.

› Exemption possible via la mise en place d’un contrat de performance 
énergétique

› A suivre : obligation que les audits énergétiques contiennent une 
évaluation de la faisabilité technique et économique du raccordement à 
un réseau de chaleur ou de froid existant ou prévu

› Suivi de la performance énergétique des data centers > 500 kW : 
communication des données au public au plus tard le 15 mai 2024, puis 
tous les ans.

→ Premier audit énergétique : au plus tard trois ans après la date d’entrée en vigueur de la directive (soit 2026)
→ ISO 50001 : au plus tard 4 ans après la date d’entrée en vigueur de la directive (soit 2027)

Obligation d’audit énergétique et ISO 50001



AFNOR ENERGIES

• LE RÉSEAU D'EXPERTS EN 
EFFICACITÉ 
ÉNERGÉTIQUE DU 
GROUPE AFNOR



Pack 4 en 1 : conseil, audit énergétique, M&V, carbone
1

> Le pôle d’expertise du groupe AFNOR au service des organismes souhaitant améliorer leur 
performance énergétique et environnementale, propose la gamme de prestations suivantes 
aux entreprises et organismes publics :

Audit 
Energétique/

Revue 
Energétique / 

Bilan Carbone / 
Audit effacement

Maîtrise 
Opérationnelle

AMO & plan 
d'action

Mesure et 
Vérification de la 

Performance 
Energétique

Conseil et 
pilotage de 

votre 
performance 

énergétique et 
carbone

Audit Energétique :

Qualifications Audits Energétiques 
Bâtiment et Procédés Industriels

Mesure et Vérification de la 
Performance Energétique :
Certification CMVP

PRÉSENTATION AFNOR ENERGIES INGENIERIE

Bilan Carbone :
Habilitation Bilan Carbone
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ETUDE ENERGETIQUE DECRET TERTIAIRE 

• Bilan Consommation
• Scenarios d’AAPE
• Budget : CAPEX/OPEX
• Planning
• Plan de comptage / de MetV associés
• Dossier de modulation

CAMPAGNE DE MESURE

• Instrumentation sur site
• Répartition des 

consommations 
énergétiques entre 
usage

ACCOMPAGNEMENT DECRET TERTIAIRE

DEFINITION DU PERIMETRE

• Analyse des données 
patrimoniales

• Définition d’une stratégie de 
réponse

CONSOMMATION ENERGETIQUE 
de REFERENCE

• Analyse de l’historique des 
factures

• Facteurs d’intensité d’usage
• Clés de répartition des 

consommations énergétique
• Définition de l’année de 

référence

PLATEFORME OPERAT

Intégration des données :

• Année de référence
• Consommation 

énergétique de référence
• Consommations 

énergétiques annuelles

Suivi et analyse de vos données
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PREPARATION DEPOT OPERAT & MONITORING

Plateforme de Monitoring de l’Energie

• Cartographie dynamique

• Tableaux de bord

• Intégration des factures…

• Plateforme OPERAT

• Gestion des alertes

• Gestion des utilisateurs

Suivi et analyse de vos données
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VOS CONTACTS

Marion RIPAUX
Responsable développement

AFNOR Energies Ingénierie

Marion.ripaux@afnor.org

06 38 58 39 44

www.afnor.org

Vous êtes responsable des questions 
énergétiques au sein de votre organisation ou 
chargé du financement des projets industriels ?

Des prestations ont été conçues pour vous, afin 
de vous permettre de faire progresser les 
démarches d'efficacité énergétique et bas 
carbone dans votre organisation

POUR VOUS AIDER

… dans vos projets de transition 
énergétique et de décarbonation.

Timothée GOUTET
Ingénieur commercial
AFNOR Energies Ingénierie
timothee.goutet@afnor.org
06 89 14 70 69

Muriel LACROIX
Déléguée régionale

AFNOR Nouvelle Aquitaine

muriel.lacroix@afnor.org

05 57 29 14 22

mailto:timothee.goutet@afnor.org

